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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

 การส ารวจประเมินคุณภาพการให้บริการและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ   
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง และศึกษาข้อเสนอแนะของประชาชนผู้รับบริการในการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง ใน 4 ประเภทงาน ได้แก่ 1) งาน
ด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านบรรเทาสาธารณภัย 3) งานด้านสวัสดิการสังคม 
(งานสงเคราะห์หญิงตั้งครรภ์และเด็กแรกเกิด) และ 4) งานด้านทะเบียนพาณิชย์ โดยกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 
โดยมีกลุ่มตัวอย่างเพ่ือศึกษาตามลักษณะงาน ดังนี้ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง
จ านวน 100 คน งานด้านบรรเทาสาธารณภัย จ านวน 110 คน งานด้านสวัสดิการสังคม (งาน
สงเคราะห์หญิงตั้งครรภ์และเด็กแรกเกิด) จ านวน 75 คน และงานด้านทะเบียนพาณิชย์ จ านวน 99 
คน โดยใช้วิธีการค านวณจากสูตรก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 
การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยแบ่งประชากร
ออกเป็นพ้ืนที่ต่างๆ รวม 18 หมู่บ้าน ในแต่ละหมู่บ้าน เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ คือ แบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ข้อมูลเลือกใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ค่ารอ้ยละ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้ 
 ผลการส ารวจลักษณะประชากรกลุ่มตัวอย่างพบว่า ประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลุมรัง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ยของผู้รับบริการโดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 
ปี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร ประชาชนผู้รับบริการส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา
หรือต่ ากว่า และอาศัยในพ้ืนที่เป็นเวลาตั้งแต ่20 ปี ขึ้นไป  
 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง  ใน
แต่ละงานบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เท่ากับร้อยละ 90.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
งานบริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดและมาก เรียงตามค่าเฉลี่ย คือ 
ด้านสวัสดิการสังคม (งานสงเคราะห์หญิงตั้งครรภ์และเด็กแรกเกิด) อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 92.20 ด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างและด้านทะเบียน
พาณิชย์  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 90.20 
และด้านบรรเทาสาธารณภัย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ร้อยละ 89.20 และความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการให้บริการงานใน 4 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เท่ากับร้อยละ 90.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 
91.00 รองลงมา คือ ด้านช่องทางการให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 90.60 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 90.20 และด้านขั้นตอนการ
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ให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 89.80 เมื่อเทียบเป็นคะแนนเพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการได้เท่ากับ 9 คะแนน 
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ค าน า 
 
องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี  ร่วมกับ คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ด าเนินการวิจัยเรื่อง การส ารวจประเมิน
คุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
หลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในการด าเนินงานด้านโยธา 
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านบรรเทาสาธารณภัย งานด้านสวัสดิการสังคม (งานสงเคราะห์
หญิงตั้งครรภ์และเด็กแรกเกิด) และ งานด้านทะเบียนพาณิชย์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  โดยการ
ก าหนดกรอบงานที่จะประเมินความพึงพอใจในแต่ละงาน ประกอบไปด้วย ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

การส ารวจครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์และแบบสอบถามผู้รับบริการ      
คือ ประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง โดยได้รับความร่วมมือด้วยดีจาก  
คณะผู้บริหารและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง คณะผู้บริการและบุคลากร
โรงพยาบาลสาธารณสุขต าบลหลุมรัง ตลอดจนประชาชนผู้รับบริการทุกท่านที่ได้กรุณาเสียสละเวลา
ในการตอบค าถาม จนท าให้การด าเนินการวิจัยส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ขอขอบคุณทุกท่านไว้ ณ โอกาส นี้ด้วย   

   
 

กานต์สินี ช่วยเพ็ญชัยภัทร 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
                              กันยายน 2562 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
หลักการและเหตุผล 
 

การปกครองตนเองโดยรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Self Government) เป็น
จุดมุ่งหมายส าคัญอย่างหนึ่งในการพัฒนาประเทศ และมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาชุมชน 
ท้องถิ่น เพื่อให้ท้องถิ่นสามารถพึ่งตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ัง เป็นการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่ท้องถิ่นและประเทศชาติโดยรวม จากความส าคัญดังกล่าวจึงท าให้ความส าคัญกับการ
กระจายอ านาจการปกครองไปสู่ท้องถิ่นเป็นอย่างมาก ซึ่ง วีระศักดิ์ เครือเทพ (2548: 13-19) ได้กล่าว
ว่า การกระจายอ านาจสู่การปกครองท้องถิ่นถือเป็นเครื่องมือในการปรับโครงสร้างอ านาจรัฐประการ
หนึ่งท่ีส่งเสริมให้ชุมชนท้องถิ่นมีอ านาจการปกครองตนเองโดยปลอดจากการแทรกแซงของรัฐบาล
หรือองค์กรใดๆ ซึ่งมีส่วนส าคัญท่ีช่วยให้การใช้อ านาจรัฐในท่ีชุมชนท้องถิ่นเป็นไปเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนท่ีมีความหลากหลายตามระดับพัฒนาการของชุมชนแต่ละแห่งได้อย่างท่ัวถึง
มากขึ้น โดยหลักการส าคัญท่ีสนับสนุนเหตุผลและความจ าเป็นของการปกครองท้องถิ่นก็คือ (1) เพื่อ
ประโยชน์ในการรักษาความมั่นคงและความปลอดภัย การพัฒนา และการมีส่วนร่วม (2) เพื่อสร้าง
ความหลากหลายทางสังคมวัฒนธรรมและความหลากหลายทางชีวภาพ (3) เพื่อการสร้างสมดุลแห่ง
รัฐในการใช้อ านาจปกครองบริหารในยุคสมัยแห่งประชาธิปไตย และ (4) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการและการใช้ทรัพยากร หลักการส าคัญของการกระจายอ านาจตามแผนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2543 มีสามประการ ได้แก่ หลักความเป็นอิสระของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการก าหนดนโยบาย การบริหารงานบุคคล และการบริหารการเงินการ
คลังของตนเองภายใต้กรอบของกฏหมายและภายใต้หลักความเป็นรัฐเด่ียวในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข หลักการจัดความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานของรัฐในการบริหาร
ราชการแผ่นดินโดยก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะระดับ
ชุมชน ราชการบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาครับผิดชอบการด าเนินภารกิจของรัฐในระดับประเทศ
และในระดับภูมิภาค และให้ค าปรึกษา สนับสนุน และก ากับดูแลการปฏิบัติงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่เพียงเท่าท่ีจ าเป็น และหลักประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขององค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(ประหยัด) และประสิทธิผล (ส าเร็จตามเป้าหมาย) มีคุณภาพมาตรฐานบริหารงานอย่างโปร่งใสและ
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ตรวจสอบได้ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยป๎จจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยมี 5 
ประเภท ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเหล่านี้มีการจัดการความสัมพันธ์ใน
เชิงบทบาทหน้าท่ีแตกต่างกันออกไป 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในยุคปจจุบันเผชิญความทาทายและการเปล่ียนแปลงท่ี
หลากหลาย ท้ังนี้เนื่องมาจากสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองของประเทศปรับเปล่ียนตามกระแส
โลกาภิวัฒน และการเปดเสรีในประเด็นตางๆ ท่ีเปนแรงผลักดันและสงผลกระทบตอองคกรปกครอง 
สวนทองถิ่นอยางหลีกเล่ียงไมได แตอาจกลาวไดวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนสวนหนึ่งของ
ภาครัฐ ท าหนาท่ีรวมกับรัฐบาล ในลักษณะท่ีเสริมแรงกัน ไมใชการแขงขันหนาท่ีของรัฐบาลระดับชาติ 
ไดแก การก าหนดเปาหมายเศรษฐกิจ สังคม การเมืองระดับมหภาค ส าหรับองคกรปกครองสวน      
ทองถิ่น ท าหนาท่ีผลิตบริการสาธารณะทองถิ่น (Local public goods) กลาวคือ องคกรปกครอง    
สวนทองถิ่นสามารถผลิตสินคาและบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวา เนื่องดวยเหตุผลหลายประการ คือ 
การท างานใกลชิดกับประชาชน รูขอมูลและความตองการ รวมทั้งสามารถตอบสนองต่อปญหาทองถิ่น
รวดเร็วกวา เชนเดียวกัน ระบบการผลิตบริการของทองถิ่นจะมีลักษณะท่ีหลากหลาย (Diversity) 
ตามสภาพแตละทองถิ่น นอกจากนี้ องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะท างานภายใตบรรยากาศการ    
แขงขันและมีการเปรียบเทียบขามพื้นท่ีและหนวยงาน 

องคการบริหารสวนต าบลหลุมรัง  อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี เปนอีกหนวยงาน
บริหารราชการสวนทองถิ่นรูปแบบหนึ่งท่ีเกิดขึ้นภายใตนโยบายการกระจายอ านาจการปกครองขั้น
พื้นฐานของรัฐบาล โดยพระราชบัญญัติสภาต าบลและองคการบริหารสวนต าบลมีฐานะเปนนิติบุคคล 
มีหนาท่ีในการจัดท า บ ารุงรักษา และใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยยึดหลักการวา ประชาชน
ต้องได้รับการบริการสาธารณะท่ีดีขึ้นไมต่ ากวาเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารจัดการขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพและรับผิดชอบตอผูใชบริการมากขึ้น รวมท้ัง
ส่งเสริมประชาชนและชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจรวมด าเนินการและติดตามตรวจสอบ เพื่อใหได
มาตรฐานท่ีองคการปกครองสวนทองถิ่นสามารถน าไปใชเปนแนวทางในการบริหารและใหบริการ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดประโยชนและความพึงพอใจแกประชาชน รวมท้ังเป็น
หลักประกันวาประชาชนไมวาจะอยูสวนใดของประเทศจะไดรับบริการสาธารณะในมาตรฐานขั้นต่ าท่ี
เทาเทียมกัน สงผลใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ในการบริหารจัดการองคกรบริหารสวนต าบล
ควรตองด าเนินใหเกิดประโยชนกับทองถิ่นอยางสูงสุด ดังนั้น องคการบริหารสวนต าบลจึงจัดใหมีการ
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ประเมินการบริหารจัดการท่ีดี โดยด าเนินการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติ
ราชการใน 4 มิติ คือ มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลในแผนการพัฒนาขององคการบริหารสวนต าบล มิติ
ท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มิติท่ี 4 มิติ  
ด้านการพัฒนาองคกร โดยเฉพาะในมิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ ท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ
ของประชาชนผู้รับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ ความพึงพอใจ
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจด้าน
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก นอกจากนี้ เพื่อให้การส ารวจ
สามารถสะท้อนความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างชัดเจนและสอดคล้องกับความเป็นจริง
มากยิ่งขึ้น จึงได้มีการส ารวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนในพื้นท่ีหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องท่ีมี
ต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งจะมีรอยละระดับความพึงพอใจของผูรับ
บริการเป็นตัวชี้วัดคุณภาพการให้บริการดังกล่าว  

เพื่อการให้บริการดังกล่าวเป็นไปอย่างมีคุณภาพตามเจตนารมณ์ของการกระจายอ านาจการ
ปกครองไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัด
กาญจนบุรี ได้จัดให้มีการส ารวจความพึงพอใจในมิติด้านคุณภาพการให้บริการ เพื่อน าผลจากการ
ส ารวจดังกล่าวไปปรับปรุงการให้บริการท่ีดียิ่งขึ้น และเพื่อเป็นขวัญก าลังใจแก่พนักงานท่ีต้ังใจทุ่มเท
การปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย 
จังหวัดกาญจนบุรี จึงได้ร่วมกับร่วมกับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี ท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง จ านวน 
4 งาน ได้แก่ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิก่อสร้าง งานด้านบรรเทาสาธารณภัย งานด้าน
สวัสดิการสังคม (งานสงเคราะห์หญิงต้ังครรภ์และเด็กแรกเกิด) และงานด้านทะเบียนพาณิชย์ เพื่อให้
การส ารวจสามารถสะท้อนความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างชัดเจนและสอดคล้องกับความ
เป็นจริงมากยิ่งขึ้น และยังน าผลการประเมินมาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาการปฏิบัติราชการให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผลการวิจัยครั้งนี้คาดว่าจะเป็นประโยชน์ส าหรับองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี น าไปปรับปรุง คุณภาพการให้บริการเพื่อ
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ มากขึ้นและเป็นสารสนเทศส าหรับผู้บริหารใช้ประกอบการพิจารณาใน
การก าหนดประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ 2562 ให้กับข้าราชการ 
พนักงานส่วนต าบล และเจ้าหน้าท่ีในสังกัดต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการและการพัฒนาศักยภาพการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ใน 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก  

2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการและการพัฒนาศักยภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ใน 4 งาน ได้แก่
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง งานด้านบรรเทาสาธารณภัย งานด้านสวัสดิการสังคม 
(งานสงเคราะห์หญิงต้ังครรภ์และเด็กแรกเกิด) และงานด้านทะเบียนพาณิชย์ 

3. เพื่อศึกษาป๎ญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษา คุณภาพของงานบริการและความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การบริหารราชการงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 
องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรังได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาการประเมินคุณภาพของงานบริการและ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารราชการงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง จ านวน 
4 งาน คือ 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 2) งานด้านบรรเทาสาธารณภัย 3) งาน
ด้านสวัสดิการสังคม (งานสงเคราะห์หญิงต้ังครรภ์และเด็กแรกเกิด) และ 4) งานด้านทะเบียนพาณิชย์ 
โดยสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด ซึ่งน ามาประยุกต์ใช้กับการส ารวจความพึงพอใจในครั้งนี้  ดังแสดง
ในแผนภูมิท่ี 1  
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แผนภูมิท่ี 1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารราชการงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหลุมรัง  ได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้  

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

     ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีมารับบริการ ใน 4 ภารกิจงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มี
ประชากรท้ังส้ิน จ านวน 9,363 คน ท าการเก็บกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 ของจ านวนประชากรท้ังหมด 
ดังนั้นมีกลุ่มตัวอย่างท่ีท าการเก็บข้อมูลจ านวน 384 คน  

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา ท าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี  จ านวน 4 ภารกิจงาน 
ประกอบด้วย 

2.1 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง  

การให้บริการของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง 

- ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
- ส่วนงานในองค์การบริหารส่วนต าบล
หลุมรัง ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมาติดต่อ
ขอรับบริการ 
1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
ส่ิงก่อสร้าง  
2) งานด้านบรรเทาสาธารณภัย  
3 )  ง า น ด้ า นสวั ส ดิ ก า ร สั ง คม  ( ง า น
สงเคราะห์หญิงต้ังครรภ์และเด็กแรกเกิด) 
และ  
4) งานด้านทะเบียนพาณิชย์ 

ความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อการให้บริการของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง 

-  ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ 
-  ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
-  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  
-  ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
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2.2 งานด้านบรรเทาสาธารณภัย  
2.3 งานด้านสวัสดิการสังคม (งานสงเคราะห์หญิงต้ังครรภ์และเด็กแรกเกิด)  
2.4 งานด้านทะเบียนพาณิชย์   
 

นิยามศัพท์ 
 
 1. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อการได้รับการบริการหรือได้รับความสะดวกสบาย
จาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง 
 2. ความพึงพอใจของการให้บริการ หมายถึง ความรู้สึกในทางท่ีดี อาทิ ความรู้สึกชอบ 
ความรู้สึกประทับใจ จากการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการวิจัยครั้งนี้สามารถ
จ าแนกความพึงพอใจเป็นด้านต่างๆ ดังนี้  

2.1 ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง มีผังล าดับขั้นตอนแสดงอย่างมี
ระบบ ไม่ซับซ้อน มีความชัดเจน มีความตรงต่อเวลาและมีก าหนดระยะเวลาท่ีชัดเจน รวดเร็ว และ
ทันเวลา ขั้นตอนการให้บริการเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน เป็นท่ีน่าไว้วางใจ มีความชัดเจนในการอธิบาย 
ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ และขั้นตอนการให้บริการมีความเสมอภาค เท่าเทียม 
ตามล าดับก่อนหลัง     

2.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ หมายถึง ช่องทางการให้บริการมีเพียงพอ
ต่อผู้รับบริการ มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ ชัดเจน และเข้าใจง่าย 
ช่องทางการให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ/ช่องทาง เข้าถึงช่องทางการให้บริการท่ีรวดเร็วและ
สะดวก มีกล่องเพื่อรับฟ๎งป๎ญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ และมีการจัดโครงการออกบริการนอก
สถานท่ี/นอกเวลาราชการ 

    2.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ หมายถึง เจ้าหน้าท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี แต่ง
กายเหมาะสมต่อการบริการ เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรี เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็ม
ใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ เจ้าหน้าท่ีมีการส่ือสารและอธิบายขั้นตอนการให้บริการชัดเจน เจ้าหน้าท่ี
ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถและตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือถือ และเจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 
  2.4 ความพึงพอใจด้านการจัดส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง สถานท่ีหรือจุดติดต้ัง
การด าเนินงาน มีความเหมาะสม สะดวกและปลอดภัย มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานท่ี
การให้บริการอย่างชัดเจน มีการดูแล ตรวจสอบ ซ่อมแซม ให้สามารถใช้งานได้ดีอยู่เสมอ มีเครื่องมือ
และอุปกรณ์ท่ีเพียงพอและทันสมัย พร้อมใช้งานอยู่เสมอ มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ เช่น ท่ี
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นั่งรอรับบริการ น้ าด่ืม ห้องน้ า ท่ีจอดรถ และมีการจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ท่ีเป็นระเบียบและสะดวก
ต่อการให้บริการ 
 3. งานให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง หมายถึง การปฏิบัติงานบริการตาม
อ านาจหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน ในท่ีนี้ผู้ศึกษาขอกล่าวถึงเฉพาะงานท่ี
องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี  ขอรับการประเมินความ       
พึงพอใจ จากผู้รับบริการ 4 งานบริการ คือ 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 2) งาน
ด้านบรรเทาสาธารณภัย 3) งานด้านสวัสดิการสังคม (งานสงเคราะห์หญิงต้ังครรภ์และเด็กแรกเกิด) 
และ 4) งานด้านทะเบียนพาณิชย์ 
 4. ประชาชนผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนในเขตรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบล
หลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ท่ีรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง ใน 4 
งาน คือ 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 2) งานด้านบรรเทาสาธารณภัย 3) งานด้าน
สวัสดิการสังคม (งานสงเคราะห์หญิงต้ังครรภ์และเด็กแรกเกิด) และ 4) งานด้านทะเบียนพาณิชย์ 
 5. องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอ    
บ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

1. ท าใหทราบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนต าบลหลุมรัง อ าเภอ 
บ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ในดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ  
ด้านเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ ดานสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อจะน ามาใช้ในการ
ปรับทิศทางการพัฒนาบริการให้มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนมากขึ้นต่อไป 

 2. เปนขอมูลพื้นฐานเพื่อการวางแผนการเปล่ียนแปลงของการใหบริการขององคการบริหาร 
สวนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี อันจะน าไปสู่การพัฒนาการให้บริการประชาชน
ท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป  

3. สามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการพิจารณาความดี
ความชอบของบุคลากรขององค์กร 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ส ารวจได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพการ
ให้บริการ และความพึงพอใจ ซึ่งได้รวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
2. ลักษณะท่ัวไปของระบบติดตามและประเมินผล  
3. องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล 
4.  แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบองคการบริหารสวนต าบล 
5.  ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง 
6.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 
1. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 
 ความพึงพอใจเป็นลักษณะทางนามธรรม เป็นความรู้สึกท่ีมีความสุขเมื่ อได้รับความส าเร็จ
ตามท่ีมุ่งหวังและความต้องการ ซึ่งมีนักวิชาการให้ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจไว้หลายลักษณะ 
ดังนี้ 
 จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2542, หน้า 19) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวการณ์
แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์ การได้รับบริการท่ี
ตรงกับส่ิงท่ีผู้รับบริการคาดหวังหรือดีเกินกว่าความคาดหวังของผู้รับบริการในทางตรงกันข้ามความไม่
พึงพอใจ หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกในทางลบท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบ
ประสบการณ์การได้รับบริการที่ต่ ากว่าความคาดหวังของผู้รับบริการ 
 สมศักด์ิ  คงเทียน และอัญชลี  โพธิ์ทอง (2542, หน้า 279) ได้ให้ความหมายของความ              
พึงพอใจไว้ดังนี้ 
 1.  เป็นผลรวมความรู้สึกของบุคคลเกี่ยวกับระดับความชอบหรือไม่ชอบต่อสภาพต่าง ๆ  
 2.  เป็นผลของทัศนคติท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบต่าง ๆ 
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 3. เป็นผลมาจากการปฏิบัติงานท่ีดี ส าเร็จจนเกิดความภาคภูมิใจ และได้ผลตอบแทนใน
รูปแบบต่าง ๆ ตามท่ีหวังไว้ 
 ส านักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน (2543, หน้า 17) สรุปความหมายของความพึงพอใจไว้
ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีดี หรือความประทับใจท่ีมีต่อการกระท าของบุคคลหรือการท างาน 
 อุทัยพรรณ สุดใจ (2545, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึก หรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยอาจจะเป็นไปได้ในเชิงประเมินค่าต่อ
ความรู้สึก หรือทัศนคติต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใดนั้น จะเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ ในทางหนึ่งทางใด 
 กาญจนา อรุณสอนศรี (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การท่ีเราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจ
หรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนข้างสลับซับซ้อนและต้องมีส่ิงเร้าท่ีตรงต่อความ
ต้องการของบุคคลจึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสร้างส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของ
บุคคลนั้นให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
 พิบูล ทีปะปาล (2549, หน้า 30-31) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกของ
บุคคลท่ีแสดงความพึงพอใจหรือผิดหวัง อันเป็นผลเนื่องมาจากการเปรียบเทียบผลการท างานของ
ผลิตภัณฑ์ตามท่ีลูกค้าได้รับกับความคาดหวังของลูกค้า ซึ่งมีอยู่ 3 ระดับ ดังนี้ 

1. ถ้าผลการท างานของผลิตภัณฑ์นั้นๆ ได้ต่ ากว่าความคาดหวังเอาไว้ ลูกค้าจะรู้สึกไม่พอใจ 
2. ถ้าผลการท างานของผลิตภัณฑ์นั้นๆ เป็นไปตามท่ีลูกค้าคาดหวังแล้ว ลูกค้าก็จะรู้สึกพอใจ 
3. ถ้าผลการท างานของผลิตภัณฑ์นั้นๆ ดีเกินกว่าท่ีลูกค้าคาดหวังแล้ว ลูกค้าจะรู้สึกว่ามี

ความรู้สึก ยิ่งพอใจมาก หรือแม้แต่ว่า รู้สึกประทับใจ 
 วอลแมน (Wolman, 1973, p. 392) ได้ให้ค าจ ากัดความของความพึงพอใจ (Satisfaction) 
ตามความหมาย ของพจนานุกรมทางด้านพฤติกรรม ว่าเป็นสภาพความรู้ สึกของบุคคลท่ีมีความสุข 
ความอิ่มเอมใจ เมื่อความต้องการหรือแรงจูงใจของตนไดรับการตอบสนอง  
 แมคคอร์มิก (Mccormic, 1979) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นแรงจูงใจของมนุษย์ท่ีต้ังอยู่
บนความต้องการพื้นฐาน มีความเกี่ยวข้องกันอย่างใกล้ชิดกับผลสัมฤทธิ์และส่ิงจูงใจ และพยายาม
หลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ต้องการ 

คอทเลอร์ และเคลเลอร์ (Kotler & Keller, 2006, p. 136) กล่าวว่าความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกของบุคคลซึ่งมีระดับความพอใจท่ีเป็นผลจากการเปรียบเทียบการท างาน ตามท่ีเห็นและ
เข้าใจกับความคาดหวัง (customer Expectations) หากบุคคลเห็นและเข้าใจการท างานว่าต่ ากว่า
ความคาดหวัง ส่งผลให้บุคคลนั้นเกิดความไม่พึงพอใจ (dissatisfaction) แต่หากระดับของการเห็น



 
 
 
 
 

10 
 
 
 
 
 

และเข้าใจการท างานตรงกับความคาดหวัง บุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจ(satisfaction) และถ้าผลท่ี
ได้รับจากการทางานสูงกว่าความคาดหวัง ก็จะทาให้เกิดความประทับใจ (delighted) ซึ่งส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของลูกค้าและประชาสัมพันธ์ถึงส่ิงท่ีดีและไม่ดีของการท างานนั้นๆ ต่อบุคคลอื่นต่อไปยิ่งผล
ของการท างานสูงกว่าความคาดหวังเท่าใดผู้บริโภคจะยิ่งพึงพอใจมากเท่านั้น 

จากการศึกษาความหมายท่ีนักวิชาการกล่าวไว้สามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ คือ 
ความรู้สึก การแสดงออกทางพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีมีความสุข เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการ
ในส่ิงท่ีขาดหายไป 
 
 การวัดความพึงพอใจ 
 

ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึก การวัดความพึงพอใจจ าเป็นต้องมีเครื่องมือ ซึ่ง
มีนักวิชาการก าหนดวิธีการวัดความพึงพอใจ ดังนี้ 
 ลัทธิการ ศรีวะรมย์ (2538, หน้า 156) กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจในงานสามารถกระท า
ได้ 2 วิธี  คือ 
 1.  การวัดแบบให้คะแนนเด่ียว (Single Global Ratting) เป็นการถาม ใช้แบบสอบถาม
ค าถามโดยให้พนักงานตอบเป็นรายบุคคลและให้คะแนนเป็นช่วงๆ ระหว่าง 1-5 โดยตอบว่าความพึง
พอใจมากท่ีสุด พอใจ เฉยๆ ไม่ค่อยพอใจ และไม่พอใจอย่างมาก 
 2.  การวัดแบบให้คะแนนรวบยอด (Summation score) สเกลการวัดทัศนคติท่ีถามผู้ตอบ
ให้แบ่งสัดส่วนจากคะแนนท่ีคงท่ี เพื่อระบุถึงความส าคัญท่ีสัมพันธ์ของคุณสมบัติต่างๆ หรือหมายถึง
สเกลการให้คะแนนเชิงเปรียบเทียบ 
 สาโรช ไสยสมบัติ (2534, หน้า 39) กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจอาจกระท าได้หลายวิธี 
ดังนี้ 

1. การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นท่ีนิยมท ากันอย่างแพร่หลายวิธีหนึ่ง โดยการขอร้องหรือขอ
ความช่วยเหลือจากบุคคลท่ีต้องการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มหรือก าหนดค าตอบไว้ให้
เลือกตอบ หรือเป็นค าตอบอิสระ หรือค าตอบท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในด้านต่างๆ  ท่ี
หน่วยงานก าลังให้บริการอยู่ เช่น ลักษณะของการให้บริการ สถานท่ีให้บริการ ระยะเวลาในการ
ให้บริการ และบุคลากรผู้ให้บริการ เป็นต้น 

2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีหนึ่งท่ีได้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ ซึ่งเป็น
วิธีการท่ีต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญของผู้สัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบค าถามให้
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ตรงข้อเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีการสัมภาษณ์นับเป็นวิธีการที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพ
มากอีกวิธีหนึ่ง 

3. การสังเกต เป็นวิธีหนึ่งท่ีจะท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการโดยวิธีการ
สังเกตจากพฤติกรรม ท้ังก่อนมารับบริการ ขณะมารับบริการ และหลังจากการได้รับบริการแล้ว เช่น 
การสังเกตจากกิริยา ท่าทาง การพูด สีหน้า และความถี่ของการมาขอรับบริการ   เป็นต้น การวัด
ความพึงพอใจโดยวิธีนี้ผู้วัดต้องกระท าอย่างจริงจัง และมีแบบแผนท่ีแน่นอน จึงจะสามารถประเมินถึง
ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการได้อย่างถูกต้อง 
 มูลลินส์ (Mullins, 1969) กล่าวว่า เนื่องจากความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความ
แตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ีได้รับจริง ดังนั้น การวัดความพึงพอใจจึงเป็นการวัดทัศนคติหรือ
ความรู้สึกของบุคคล ซึ่งสามารถท าได้หลายวิธี ดังต่อไปนี้ 

1. การใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจโดยให้กลุ่มตัวอย่างกรอกความคิดเห็น
ของตนในแบบสอบถามท่ีออกแบบมาเพื่อวัดความพึงพอใจในด้านต่างๆ การวัดความพึงพอใจแบบนี้ 
คุณภาพของข้อมูลท่ีได้ จะขึ้นอยู่กับคุณภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจัยต้องมีความรู้ความเข้าใจในการ
ออกแบบแบบสอบถาม เพื่อให้ข้อมูลท่ีได้ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง โดยผู้วิจัยจะท าการสัมภาษณ์ และ
พูดคุยกับกลุ่มตัวอย่างโดยตรง การวัดความพึงพอใจแบบนี้ต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการท่ีดีจึงจะได้
ข้อมูลท่ีเป็นจริง 

3. การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ไม่ว่าจะ
เป็นการพูดจา กริยา ท่าทาง การวัดความพึงพอใจแบบนี้ต้องอาศัยใช้ เวลาค่อนข้างมาก และต้อง
อาศัยการสังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน 

สรุปได้ว่า วิธีการวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการนั้น มีวิธีการท่ีใช้ในวัดระดับความพึงพอใจ 
ออกเป็น 3 วิธี ได้แก่ การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกต ซึ่งในการวัดสามารถใช้
วิธีการหนึ่งวิธีการใดหรือใช้ร่วมกันได้ท้ัง 3 วิธี เพื่อให้สามารถวัดความรู้สึกของผู้รับบริการท้ังพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการนั้นๆ 
 
2. ลักษณะทั่วไปของระบบติดตามและประเมินผล  
 
 ระบบติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือป๎จจุบันเรียกว่า 
“แผนยุทธศาสตร์” สามารถใช้เป็นกลไกในการติดตามแผนการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดไว้ 
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โดยจะปรากฏในรูปแบบรายงานในทุกช่วงของแผนยุทธศาสตร์ โดยข้อมูลท่ีได้จะถูกส่งไปยัง “หน่วย 
ติดตามและประเมินผล” (Monitoring and Evaluation Unit) ซึ่งเป็นหน่วยรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล 
ในภาพรวมของจังหวัด นอกจากนี้ยังท าหน้าท่ีเป็น “ระบบสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า” (Early 
Warning System) ว่าองค์กรท้องถิ่น มีแผนยุทธศาสตร์ท่ีดีหรือไม่ อย่างไร สามารถด าเนินการตาม 
แผนท่ีก าหนดไว้เพียงใด ผลการด าเนินงานตามแผนเป็นอย่างไร เพื่อประโยชน์ต่อการปรับปรุงและ 
พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายในทุกช่วงของแผนต่อไปในอนาคต (กรม 
ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 2548)  
 
3. องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล  
  
 ระบบติดตามประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น ประกอบด้วยองค์ประกอบสามส่วนหลัก คือ 
ส่วนป๎จจัยน าเข้า (Input) ส่วนของกระบวนการ (Process) และส่วนของผลลัพธ์ (Output) (กรม 
ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2548) ดังต่อไปนี้ 1. ป๎จจัยน าเข้า (Input) คือป๎จจัยท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีเพื่อเข้าสู่ระบบ ติดตาม และประเมินผล ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ ผู้
ประเมิน และเครื่องมือในการประเมิน 2. กระบวนการติดตาม (Process) คือช่วงของการด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์ของท้องถิ่น ซึ่งจะท าให้ทราบว่า แผนยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดไว้ดีเพียงใด สามารถ
วัดผลได้จริงหรือไม่เป็นไปตาม เป้าหมายเพียงใด เพื่อบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องสามารถระดมความคิดใน
การปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินงาน สู่การบรรลุแผนท่ีก าหนดไว้ได้ เน้นการติดตามการด าเนินงาน
โครงการ การเฉพาะกิจ ตลอดจนป๎ญหา และอุปสรรคในการด าเนินงาน 3. ผลลัพธ์ (Output) เป็น
การติดตามช่วงสุดท้ายหรืออาจเรียกว่า “การประเมินแผน ยุทธศาสตร์” ซึ่งจะได้แสดงให้เห็นว่า ผลท่ี
เกิดขึ้นเป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้หรือไม่ เพื่อเป็น ประโยชน์ส าหรับบุคลากร หน่วยงาน และ
องค์กรท่ีเกี่ยวข้อง และเป็นฐานในการพัฒนาแผน ยุทธศาสตร์ของท้องถิ่น อันได้แก่ ความพึงพอใจ
ของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ต่อผลการด าเนินงานขององค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น ความพึงพอใจของผู้ท่ี
เกีย่วข้องต่อการด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ และการเปล่ียนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัด 
 
4. แนวคิดการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบองคการบริหารสวนต าบล  
 
 การปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบองคการบริหารสวนต าบล เปนรูปแบบการปกครองท่ี
ส่งเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารทองถิ่นของตนเองเพื่อใหมีการพัฒนาดานตางๆ และ 
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สภาพความเป็นอยูของทองถิ่นท่ีดีขึ้น ซึ่ง ปธาน สุวรรณมงคล (2547 : 145 – 163) ไดกลวถึงการ
ปกครองทองถิ่นในรูปแบบองค์การบริหารสวนต าบลไววา เปนองค์กรครองสวนทองถิ่นท่ีมีมาต้ังแตป
พุทธศักราช 2499 สมัยรัฐบาลจอมพล ป.พิบูลสงคราม โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 
ส่วนต าบลพุทธศักราช 2499 และกระทรวงมหาดไทยยังไดจัดต้ังสภาต าบลขึ้นมาในปเดียวกัน เพื่อ
เป็นเสมือนโรงเรียนสอนประชาธิปไตยในทางปฏิบัติแกประชาชนในชนบทนับต้ังแตป พ.ศ. 2499 จน
ถึงป พ.ศ. 2515 มีการจัดต้ังองคการบริหารสวนต าบลจ านวนท้ังส้ิน 59 แหง กอนท่ีจะถูกยุบเลิก โดย
ประกาศคณะปฏิวัติฉบับท่ี 326 ลงวันท่ี 13 ธันวาคม พ.ศ. 2515 เหลือเพียงสภาต าบลรูปแบบเดียว
เนื่องจากองค์การบริหารสวนต าบลประสบปญหาในการบริหารงานหลายประการ เชน ผูบริหารขาด
ความรูความสามารถ ไมมีรายไดเพียงพอในการบริหารงาน ประชาชนยังขาดความเขาใจและไมสนใจ
ท่ีจะมีสวนรวมบริหารงานในระดับต าบล และไดยุบเลิกสภาต าบลท่ีมีมากอนหนานี้และจัดต้ังสภา
ต าบลรูปแบบใหมตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับนี้ ตอมาในป พ.ศ. 2537 ไดมีพระราชบัญญัติสภา
ต าบลและองคการบริหารสวนต าบล พ.ศ. 2537 เพื่อรื้อฟนองคการบริหารสวนต าบลขึ้นมาใหมอีก
ครั้งโดยก าหนดใหสภาต าบลท่ีมีรายไดตามเกณฑท่ีก าหนดไดรับการยกฐานะขึ้นเปนองค์การบริหาร
ส่วนต าบล  
 4.1 เกณฑการจัดต้ังองคการบริหารสวนต าบล ในพระราชบัญญัติสภาต าบลและองคการ
บริหารสวนต าบลพุทธศักราช 2537 มาตรา 40 ก าหนดเกณฑการจัดต้ังองคการบริหารสวนต าบลไว้
ว่า สภาต าบลท่ีมีรายไดโดยไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณท่ีลวงมาติดตอกัน 3 ป เฉล่ียไม่ต่ ากว่า
หนึ่งแสนหาหมื่นบาทอาจจัดต้ังเปนองคบริหารสวนต าบลได  
 4.2 การจ าแนกช้ันองคการบริหารสวนต าบลองคการบริหารสวนต าบล แบงออกเปนสาม
ขนาด เพื่อประโยชนในการจัดโครงสรางอัตราก าลังและการก าหนดต าแหนงโดยใชเกณฑรายไดของ
องคการบริหารสวนต าบล ไมรวมเงินอุดหนุน เปนเกณฑในการแบงช้ัน คือ องคการบริหารสวนต าบล
ขนาดใหญ่ องคการบริหารสวนต าบลขนาดกลาง และองค์การบริหารสวนต าบลขนาดเล็ก 
 4.3 โครงสรางองคการบริหารสวนต าบล พระราชบัญญัติสภาต าบลและองคการบริหารสวน
ต าบล พ.ศ.2537 และแกไขเพิ่มเติม ก าหนดโครงสรางองคการบริหารสวนต าบลไวดังนี้  
  4.3.1 สภาองคการบริหารสวนต าบล ประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวน 
ต าบล จ านวนหมูบานละ 2 คน ซึ่งเลือกตั้งโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกต้ังในแตละหมูบานในเขตองคการ 
บริหารสวนต าบลนั้น ในกรณีท่ีเขตองคการบริหารสวนต าบลใด มีเพียง 1 หมูบาน ใหสภาองคการ 
บริหารสวนต าบลนั้นประกอบดวยสมาชิกองคการบริหารสวนต าบล จ านวน 6 คน และในกรณีท่ีเขต
องค์การบริหารสวนต าบล มีเพียง 2 หมูบาน ใหสภาองคการบริหารสวนต าบลนั้นประกอบดวย 
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สมาชิกสภาองคการบริหารสวนต าบล จ านวนหมูบานละ 3 คน และก าหนดใหสภาองคการส่วนต าบล
มีอ านาจหนาท่ี ไดแก ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาต าบล เพื่อเปนแนวทางในการบริหาร กิจการของ
องคการบริหารสวนต าบลพิจารณาและใหเห็นชอบรางขอบังคับรางขอบังคับงบประมาณ รายจาย
ประจ าปีร่างข้อบังคับงบประมาณรายจายเพิ่มเติม และควบคุมการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
บริหารใหเปนไปตามนโยบายและแผนพัฒนาต าบลและกฎหมายระเบียบและขอบังคับของทาง
ราชการ  
  4.3.2 คณะผูบริหารองคการบริหารสวนต าบล ประกอบดวยนายกองคการส่วน
ต าบล 1 คน มาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชน และรองนายกองคการบริหารสวนต าบล ไม
เกิน 2 คน ซึ่งนายกองคการบริหารสวนต าบลแตงต้ังจากบุคคลซึ่งมิใชสมาชิกองคการบริหารสวน
ต าบลท้ังนี้มีปลัดองคการบริหารสวนต าบลท าหนาท่ีเปนเลขานุการคณะกรรมการบริหาร คณะผู
บริหารองคการบริหารสวนต าบล มีอ านาจหนาท่ี ไดแก บริหารกิจการขององคการบริหารสวนต าบล
ใหเปนไปตามข้อบังคับและแผนพัฒนาต าบล และรับผิดชอบการบริหารกิจการขององคการส่วน
ต าบลตอสภาองคการบริหารสวนต าบล จัดท าแผนพัฒนาต าบลและงบประมาณรายจายประจ าป เพื่อ
เสนอใหสภาองคการบริหารสวนต าบลพิจารณาใหความเห็นชอบรายงานปฏิบัติงานและการใชจ่ายเงิน
ใหสภาองคการบริหารสวนต าบลทราบอยางนอยปละ 2 ครั้งและปฏิบัติหนาท่ีอื่นๆ ตามท่ีทางราชการ
มอบหมาย  
 4.4. การแบงสวนราชการภายในองคการบริหารสวนต าบล ตามประกาศคณะกรรมการกลาง
พนักงานสวนต าบลเกี่ยวกับมาตรฐานท่ัวไปดานโครงสรางการแบงสวนราชการ ลงวันท่ี 22 
พฤศจิกายน 2545 ก าหนดโครงสรางการแบงสวนราชการขององคการบริหารสวนต าบล ดังนี้  
  4.4.1 สวนราชการท่ีก าหนด ไดแก ส านักงานปลัดองคการบริหารสวนต าบลและ
กองหรือสวนราชการท่ีเรียกช่ืออยางอื่น  
  4.4.2 กองหรือสวนราชการท่ีเรียกช่ืออยางอื่น ซึ่งถือเปนสวนราชการหลักของ
องค์การบริหารสวนต าบล ได้แก่ กองคลังหรือส่วนการคลัง กองชางหรือสวนต าบล 
  4.4.3 สวนราชการท่ีองคการบริหารสวนต าบลอาจประกาศก าหนดไดตามความ 
เหมาะสมของแตละองคการบริหารสวนต าบล ไดแก กองหรือสวนสงเสริมการเกษตร กองหรือสวน
การศึกษาและวัฒนธรรม กองหรือสวนสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม และกองหรือสวนราชการอื่น ตาม
ความตองการและความเหมาะสมขององคการบริหารสวนต าบลท้ังนี้องคการบริหารสวนต าบล อาจ
ประกาศก าหนดกองหรือสวนราชการอื่นไดตามความเหมาะสมและความจ าเปนของแตละองคการ
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บริหารสวนต าบลโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการพนักงานสวนต าบล ท้ังนี้ตามหลักเกณฑท่ี
คณะกรรมการกลางพนักงานสวนต าบลก าหนด  
 4.5 อ านาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนต าบล อ านาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนต าบล 
มีดังนี้  
  4.5.1 หนาท่ีตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค การบริหารส วนต าบล 
พุทธศักราช 2537 แกไขเพิ่มเติมพุทธศักราช 2542 มาตรา 66 และมาตรา 67 บัญญัติใหองคการ
บริหารสวนต าบล มีอ านาจหนาท่ีในการพัฒนาต าบลท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม โดยมี
หนาท่ีตองท าในเขตขององคการบริหารสวนต าบล ไดแก จัดใหมีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก 
รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดินและท่ีสาธารณะรวมท้ังขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ปองกัน
โรคและระงับโรคติดตอ ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สงเสริมการศึกษา ศาสนาและ วัฒนธรรม 
ส่งเสริม การพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู สูงอายุและผูพิการ คุ มครอง ดูแล และบ ารุงรักษา 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และ 
วัฒนธรรมอันดีของทองถิ่นและปฏิบัติหนาท่ีอื่นตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณ 
หรือบุคลากรใหตามความจ าเปนและสมควรนอกจากหนาท่ีท่ีองคการบริหารสวนต าบลตองท า 
ดังกล่าวแลวองคการบริหารสวนต าบลยังมีหนาท่ีท่ีอาจท ากิจการในเขตองคการบริหารสวนต าบลดวย 
เชน ใหมีน้ าเพื่อการอุปโภคบริโภค และการเกษตร ใหมีและบ ารุงทางระบายน้ า การทองเท่ียว กิจการ
เกี่ยวกับการพาณิชย (มาตรา 68)  
  4.5.2 หนาท่ีตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแก 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2542 มาตรา 16 บัญญัติใหองคการบริหารสวนต าบลมีอ านาจและ
หนาท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตนเอง ไดแก การ
จัดท าแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง การจัดใหมีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า 
การจัดใหมีและควบคุมการตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และท่ีจอดรถ การสาธารณูปโภคและก่อสร้าง
อื่นๆ การสาธารณูปการ การสงเสริม การฝก และการประกอบอาชีพ การพาณิชยและการสงเสริม
การลงทุน การส่งเสริมการทองเท่ียว การจัดการศึกษา การสังคมสงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต สตรี คนชราและผูดอยโอกาส การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และ
วัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด และการจัดการเกี่ยวกับท่ีอยูอาศัย การ
จัดใหมีและบ ารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ การสงเสริมกีฬา การสงเสริมประชาธิปไตย ความ
เสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนา ทองถิ่น 
การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบรอยของบานเมือง การก าจัดมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และ
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น้ าเสีย การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล การจัดใหมีและควบคุมสุสาน
และฌาปนสถาน การควบคุมการเล้ียงสัตว การจัดใหมีและควบคุมการฆ่าสัตว์ การรักษาความ
ปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย โรงมหรสพ และสาธารณสุข การจัดการ การ
บ ารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม การผังเมือง 
การขนสงและการวิศวกรรมจราจร การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ การควบคุมอาคาร การปองกันและ 
บรรเทาสาธารณภัย การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษา 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และกิจการอื่นท่ีเปนผลประโยชนของประชาชนในทองถิ่นตามท่ี
คณะกรรมการประกาศก าหนด 
 4.6 รายไดขององคการบริหารสวนต าบล มีดังนี้  
  4.6.1 รายไดตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองคการบริหารสวนต าบล รายได้
ขององคการบริหารสวนต าบล ไดแก รายไดท่ีองคการบริหารสวนต าบลจัดเก็บเองจากภาษีบ ารุงทองท่ี 
ภาษีโรงเรือน และท่ีดิน ภาษีปาย อากรการฆาสัตวและผลประโยชนอื่นอันเกิดจากการฆาสัตว คาภาษี 
คาธรรมเนียม คาใบอนุญาตและคาปรับตางๆ และรายไดจากทรัพยสินสาธารณูปโภคและการพาณิชย
ขององคการบริหารสวนต าบลเอง รายไดซึ่งหนวยงานอื่นท่ีมีเจาหนาท่ีจัดเก็บและจัดสรรใหองคการ
บริหารส่วนต าบล ไดแก ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีสุรา ภาษีสรรพสามิตและคาใบอนุญาต
เล การพนัน ภาษีรถยนต และค าธรรมเนียมล อเ ล่ือน และจัดสรรหรือแบ งป นให การใช
ทรัพยากรธรรมชาติ ในพื้นท่ีจากอากรรังนกอีแอน คาธรรมเนียมน้ าบาดาล อากรการประมง คาภาค
หลวงปาไม คาภาคหลวงแร คาภาคหลวงปโตรเลียม คาจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมท่ีดิน และคา
ธรรมเนียมตามกฎหมายอุทยานแห่งชาติ และรายไดจากเงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือการจัดสรรใหโดย
หนวยงานของรัฐ  
  4.6.2 รายไดตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแก 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 23 บัญญัติใหองคการบริหารสวนต าบล มีรายไดจาก
ภาษีอากร คาธรรมเนียม และเงินรายได ไดแก ภาษีโรงเรือนและท่ีดินตามกฎหมายวาดวยภาษี 
โรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงทองท่ีตามกฎหมายวาดวยภาษีบ ารุงทองท่ี ภาษีปายตามกฎหมายวาดวย 
ภาษีปาย ภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากรท่ีไดรับจัดสรรในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับการจัดสรรตาม
มาตรา 23 (3) และมาตรา 24 (6) แลวไมเกินรอยละสามสิบของภาษีมูลคาเพิ่มท่ีจัดเก็บไดหักสวนท่ี
ต้องจายคืนแลวโดยเป็นหนาท่ีของกรมสรรพากรท่ีจะจัดเก็บภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร 
โดยออกขอบัญญัติจัดเก็บเพิ่มขึ้นในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับอัตราตามมาตรา 24 (4) และไมเกินรอยละ 
สามสิบของอัตราภาษีท่ีจัดเก็บตามประมวลรัษฎากรโดยเปนหนาท่ีของกรมสรรพากรท่ีจะจัดเก็บภาษี 
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สรรพสามิตตามกฎหมายวาดวยภาษีสรรสามิตภาษีสุรา ตามกฎหมายวาดวยสุราและคาแสตมปยาสูบ 
ตามกฎหมายวาดวยยาสูบ ซึ่งเก็บจากการคาในเขตองคการบริหารสวนต าบล ภาษีและคาธรรมเนียม 
รถยนต รวมท้ังเงินเพิ่มตามกฎหมายวาดวยรถยนต ภาษีรถยนตตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 
และคาธรรมเนียมล้อเล่ือนตามกฎหมายวาดวยลอเล่ือน ภาษีการพนันตามกฎหมายวาดวยการพนัน 
ภาษีเพื่อการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ อากรฆาสัตวและผลประโยชนอื่นอันเกิด 
จากการฆาสัตวตามกฎหมายวาดวยการควบคุมการฆาสัตวและจ าหนายเนื้อสัตว อากรรังนกอีแอน 
ตามกฎหมายวาดวยอากรรังนกอีแอนคาภาคหลวงแรตามกฎหมายวาดวยแร หลังจากหักสง เปนราย
ไดของรัฐในอัตรารอยละส่ีสิบแลวคือ องคการบริหารสวนต าบลมีพื้นท่ีครอบคลุมพื้นท่ีตามประทาน
บัตรใหไดรับการจัดสรรในอัตรารอยละยี่สิบของเงินคาภาคหลวงแรท่ีจัดเก็บไดภายในเขตองคการ
บริหารสวนต าบลอื่นท่ีอยูภายในจังหวัดท่ีมีพื้นท่ีครอบคลุมพื้นท่ีตามประทานบัตร ใหไดรับการจัดสรร
ในอัตรารอยละสิบของเงินคาภาคหลวงแรท่ีจัดเก็บไดภายในเขตและองคการบริหารสวนต าบลใน
จังหวัดอื่นใหไดรับการจัดสรรในร้อยละสิบของเงินคาภาคหลวงแรท่ีจัดเก็บไดภายในเขต คาภาค
หลวงปโตรเลียมตามกฎหมายวาดวยปโตรเลียมหลังการหักสงเปนรายไดของรัฐในอัตรารอยละส่ีสิบ
แลวคือ องคการบริหารสวนต าบลท่ีมีพื้นท่ีครอบคลุมพื้นท่ีตามสัมปทาน ใหไดรับการจัดสรรในร้อยละ
ยี่สิบของเงินคาภาคหลวงท่ีจัดเก็บไดภายในเขต องคการบริหารสวนต าบลท่ีอยูภายในจังหวัดท่ีมีพื้นท่ี
ครอบคลุมพื้นท่ีตามสัมปทานใหไดรับการจัดสรรในอัตรารอยละสิบของเงินคาภาคหลวงท่ีจัดเก็บ
ภายในเขตองคการบริหารสวนต าบลในจังหวัดอื่นใหไดรับจัดสรรในอัตรารอยละสิบของเงินคาภาค
หลวงป โตรเ ลียมท่ีจัดเก็บได ภายในเขตค าธรรมเนียมการจดทะเบียนสิทธิและนิ ติกรรม
เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพยท่ีมีทุนทรัพยภายในเขต ท้ังนี้ ตามประมวลกฎหมายท่ีดินและกฎหมายวาดวย
อาคารชุด คาธรรมเนียมสนามบินตามกฎหมายวาดวยการเดินอากาศ ท้ังนี้ ใหเปนไปตามอัตราและ
วิธีการท่ีคณะกรรมการก าหนด คาธรรมเนียมดังตอไปนี้ โดยออกขอบัญญัติจัดเก็บ เพิ่มขึ้นในอัตราไม
เกินรอยละสิบของคาธรรมเนียมท่ีมีการจัดเก็บตามกฎหมายวาดวย คาธรรมเนียม ใบอนุญาตขายสุรา
ตามกฎหมายวาดวยสุรา คาธรรมเนียมใบอนุญาตเลนการพนันตามกฎหมายวาดวย การพนัน คาธรรม
เนียมคาใบอนุญาต และคาปรับในกิจการท่ีกฎหมายมอบหมายหนาท่ีใหเทศบาล เป็นเจ้าหน้าท่ี
ด าเนินการภายใตเขตทองท่ีนั้นๆ และใหตกเปนรายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่นดังกลาวในกรณี
กฎหมายก าหนดใหเทศบาลเปนผูจัดเก็บคาธรรมเนียมคาใบอนุญาต และคาปรับใหน ารายไดมาแบ่งให
องคการบริหารสวนต าบลท่ีอยู ในเขตจังหวัดตามท่ีคณะกรรมการก าหนดค าใชน้ าบาดาลตาม
กฎหมายวาดวยน้ าบาดาล ท้ังนี้ ใหเปนไปตามท่ีคณะกรรมการก าหนดคาธรรมเนียมใดๆ ท่ีเรียกเก็บ
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จากผูใชหรือไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะท่ีจัดใหมีขึ้นและรายไดอื่นท่ีกฎหมายบัญญัติใหเป็น
รายได้ขององคการบริหารสวนต าบล 

5. ข้อมูลเก่ียวกับองค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง 

 

1. ด้านกายภาพ 

 1.1 ลักษณะท่ีต้ัง 

 
 

ภาพที่ 1  แผนที่ต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 
 
 องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ท่ีท าการต้ังอยู่ท่ีบ้าน 
หลุมรัง เลขท่ี 999/9 หมู่ท่ี 5 ต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี อยู่ทางทิศเหนือของ
อ าเภอบ่อพลอย ห่างจากอ าเภอบ่อพลอย ระยะทางประมาณ 12 กิโลเมตร ห่างจากจังหวัด
กาญจนบุรีระยะทางประมาณ 52 กิโลเมตร ได้รับการยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล เมื่อวันท่ี  
19  มกราคม 2539 ปรับขนาดเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง เมื่อวันท่ี 24 เมษายน 2551  
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มีท้ังหมด 18 หมู่บ้าน มีเนื้อท่ีประมาณ  119.81 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 74,885 ไร่ ความ
หนาแน่นของประชากร 78 คน ต่อ ตารางกิโลเมตร (ประชากรรวม 9,396 คน) 
 
 1.2 อาณาเขต  
 ทิศเหนือ ติดต่อกับ ต าบลหนองรี – ต าบลหนองกร่าง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัด 
   กาญจนบุรี 
 ทิศใต้  ติดต่อกับ ต าบลช่องด่าน  อ าเภอบ่อพลอย  จังหวัดกาญจนบุรี 
 ทิศตะวันออก ติดต่อกับ ต าบลวังไผ่  อ าเภอห้วยกระเจา  จังหวัดกาญจนบุรี 
 ทิศตะวันตก ติดต่อกับ ต าบลหนองรี – ต าบลช่องด่าน  อ าเภอบ่อพลอย  จังหวัด 
   กาญจนบุรี 
  
 1.3 ประวัติ 
 จากประวัติความเป็นมาพื้นท่ีต าบลหลุมรัง สมัยก่อนประมาณหลายร้อยปีเป็นป่าไม้อุดม
สมบูรณ์มีสัตว์ป่านานาชนิดและมากไปด้วย ไม้เต็ง ไม้รัง ป่าไผ่และไม้อื่นๆ โดยมีป่าใหญ่ทอดถึงอ าเภอ
หนองปรือ ต่อมามีชาวบ้านอพยพมาจากถิ่นอื่นต้ังรกราก เพื่อประกอบอาชีพ  ท าไร่ เล้ียงสัตว์ และมี
นายพรานคนหนึ่งได้ออกเท่ียวป่าล่าสัตว์หาของป่าระหว่างท่ีออกเท่ียวป่าอยู่นั้นเกิดฝนตกลงมา 
นายพรานจึงหาท่ีหลบฝนโดยหลบฝนอยู่ในหลุมซึ่งหลุมดังกล่าวอยู่ใต้ต้นรัง เมื่อนายพรานกลับบ้าน
ชาวบ้านแถบนั้นถามนายพรานว่าท าไมไม่เปียกฝน นายพรานตอบว่าตนเองหลบฝนในหลุมใต้ต้นรังจึง
ท าให้ไม่เปียกฝน  ชาวบ้านจึงพากันคิดว่าส่ิงนี้อาจจะเป็นนิมิตหมายท่ีดี จึงน าช่ือมาเป็นช่ือเรี ยก 
“บ้านหลุมรัง”จนถึงป๎จจุบัน 
 ต าบลหลุมรัง เดิมทีเป็นหมู่บ้านหนึ่งอยู่ในเขตการปกครองต าบลหนองรี ต่อมามีประชากร
มากขึ้นและเพื่อให้สะดวกต่อการปกครองท้องถิ่นจึงแยกเป็นต าบลคือ “ต าบลหลุมรัง” โดยมีนายประ
ยุทธ วิชัยวงษ์วัฒน์  เป็นก านันคนแรกของต าบลหลุมรัง และมีนายชุมพร อดุลยธรรม ด ารงต าแหน่ง
ก านันคนป๎จจุบัน 
 1.4 ลักษณะภูมิประเทศ 
 เป็นท่ีราบลุ่มสลับภูเขาเต้ียๆ  โดยบริเวณทางทิศตะวันตก  และทิศตะวันออก  เป็นท่ีราบ
และสลับภูเขา ทิศเหนือและทิศใต้ โดยท่ัวไปเป็นที่ราบ เหนือระดับน้ าทะเล 139  เมตร  พิกัดท่ีต้ังเส้น
รุ้ง (ละติจูด) 14.434302271837955  เส้นแวง (ลองติจูด) 99.349751235961912 
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 มีถนนสายบ่อพลอย – หนองปรือ (หมายเลขทางหลวง 3086)  ตัดผ่านกลางต าบลและมี
แหล่งน้ าธรรมชาติ  ได้แก่  ล าตะเพิน ซึ่งมีต้นน้ าจากเทือกเขาในเขตอ าเภอหนองปรือไหลผ่านต าบล
หลุมรัง 
 

 1.5 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  1. รถยนต์บรรทุกน้ า (ความจุ 8,000 ลบ.ม.)  1 คัน 
  2. อัตราก าลังเจ้าหน้าท่ีดับเพลิง   1 คน 
   - พนักงานส่วนท้องถิ่น   1 คน 
  3. วิทยุส่ือสาร     1 เครื่อง 
 

 1.6 การส่ือสาร 
  1. โทรศัพท์ (034-580132)           1 หมายเลข 
  2. โทรสาร (034-580132)   1 หมายเลข 
  3. เว็บไซต์     www.lumrang.go.th  
  4. อีเมล์      lumrang@hotmail.com 
  5. เฟสบุ๊ค (Facebook)     อบต.หลุมรัง 
  6. ไลน์ (Line)     ข่าวสาร อบต.หลุมรัง 
 

2. ด้านการเมือง/การปกครอง 
 

 องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรังมีนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาจากการเลือกต้ัง โดย
มีคณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง ในป๎จจุบันดังนี้ 
1.   นายอิทธิพัทธ์ รัตนสุวรรณาชัย   ต าแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
3.   นายสุกิจ  บูชา             ต าแหน่ง รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
2.   นายชาญณรงค์ ล้อทองพานิชย์   ต าแหน่ง รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
4.   นายสมพงษ์  ภูธนประยูร   ต าแหน่ง เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
 
ตาราง 2.1 รายชื่อสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน สมาชิก อบต. 

1 บ้านไร่เจริญ 1.นายสุวรรณ  วรรธนผลากูร       2.นายสมหมาย  ตันสุวรรณ 
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หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน สมาชิก อบต. 

2 บ้านบ่อเหียง 1.นายเกียรติศักดิ์  วิชัยวงษ์วัฒน์       2.นายบุญท้ิง  โพลังละ 
3 บ้านหนองขาม 1.นายศุภกาญจน์  ลิโมทัย               2.นายอภิวัฒน์  แซ่ล้ี 
4 บ้านยางสูง 1.นายสุวิทย์  ศรีปานนาค               2.นายประมวล  ม่วงแก้ว 
5 บ้านหลุมรัง 1.นายจ านรรจ์  ริ้วกุล                2.นายก้านแก้ว  เจริญจาด 
6 บ้านหนองหมู 1.นายอาทิตย์  มูลละออง             2.นายสุวัฒน์  เลิศสุริยกาญจน์ 
7 บ้านสันติสุข 1.นายเสถียร  ล้ิมกล่ันดี                  2.นายชัยรัตน์  อุดมอุกฤษฎ์ 
8 บ้านล าเหย 1.นายมาโนช  แซ่โง้ว                   2.นายเชด  จ าเริญรักษา 
9 บ้านหนองไก่ชุม 1.นายสังวาลย์  สุวรรณสมบัติ     2.นายสุพัตรา  รัตนาชาตรี 
10 บ้านหนองเต็ง 1.นายอดิศัย  ว่องไวไพโรจน์  2.นายสมพงษ์  พุทธศรี 
11 บ้านไร่ใหม่ 1.นายเดชา  แซ่ฉั่ว         2.นายพรเทพ  สุชีวผลิน  
12 บ้านวังทอง 1.นายสะท้าน  ป๎กษา              2.นางประนอม  พันธ์ยุโดด 
13 บ้านงาม 1.นายวิเชษฐ์   โสภา              2.นายวิเชียร  หงส์สุนันท์ 
14 บ้านวังเงิน 1.นายชัยวิทย์  เจริญจุรีย์กุล            2.นายสมเกียรติ  ภักดี 
15 บ้านจงเจริญ 1.นายโจชัย ลีลาคุณารักษ์     2.นางสาวดารัตน์ ตระกูลโอสถ 
16 บ้านจัดสรร 1.นายเฉลิม  ป้องกัน                     2.นางส าลี  หล่อจิต 
17 บ้านไร่พัฒนา 1.นายวิโรจน์  จีมานุษย์          2.นายเกรียงศักดิ์ พ่วงสมจิตร 
18 บ้านถ้ าผาวังจันทร์ 1.นายสมจิตร์  ไม้ตรา              2.นางสาวกาญจนา  เรืองวีระ 

                           
ตาราง 2.2 รายชื่อหมู่บ้าน ก านัน ผู้ใหญ่ ต าบลหลุมรัง 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน ก านัน / ผู้ใหญ่บ้าน 

1 บ้านไร่เจริญ นายชุมพร           อดุลยธรรม (ก านัน) 

2 บ้านบ่อเหียง นายอภิสิทธิ์         ศักดิ์ศรีสกุล 

3 บ้านหนองขาม นางพรเพ็ญ         ล้อทองพานิชย์ 

4 บ้านยางสูง นายกริด             กล่ ารัตน์ 

5 บ้านหลุมรัง นายพิทักษ์          สระทองรอด 

6 บ้านหนองหมู นายณัฐวุฒิ          บริรักษ์ปฐมวี 
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หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน ก านัน / ผู้ใหญ่บ้าน 

7 บ้านสันติสุข นายชาญชัย         อุดมอุกฤษฏ์ 

8 บ้านล าเหย นายธเนศ            สาลีรักษ์ 

9 บ้านหนองไก่ชุม นายศราวรรษ       สุวรรณสมบัติ 

10 บ้านหนองเต็ง นายพลชัย           จรัสชัยพงศ์ 

11 บ้านไร่ใหม่ นายชัยวิชิต           แซ่ฉั่ว 

12 บ้านวังทอง นายดิเรก             ภักดี 

13 บ้านงาม นายอุทัย              ผลดก 

14 บ้านวังเงิน นายยศวันต์          วงษ์ศรีสังข ์

15 บ้านจงเจริญ นายวสันต์            ตระกูลโอสถ 

16 บ้านจัดสรร นายภูชิต              บัวทอง 

17 บ้านไร่พัฒนา นายบัญชา            จีมานุษย์ 

18 บ้านถ้ าผาวังจันทร์ นายอนันต์            เป่ียมศักดา 

 
  ศักยภาพในต าบล 
ตาราง 2.3 จ านวนบุคลากร 

บุคลากร 
ปี พ.ศ. จ านวนคน 

 เพิ่ม+ / ลด - 2558 2559 
พนักงานส่วนต าบลในส านักงานปลัด 
พนักงานส่วนต าบลในกองคลัง 
พนักงานส่วนต าบลในกองช่าง 
พนักงานส่วนต าบลในกองสวัสดิการ 
พนักงานจ้างตามภารกิจ 
พนักงานจ้างท่ัวไป 

10 
5 
2 
2 
2 
10 

10 
3 
2 
2 
2 
10 

0 
-2 
0 
0 
0 
0 

รวมจ านวนบุคลากร 32 32 -2 
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ตาราง 2.4 ระดับการศึกษา 

บุคลากร 
ปี พ.ศ. 

จ านวนคน 
เพิ่ม+ / ลด - 

2558 
 

2559 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
ปวส. / อนุปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

6 
0 
2 
0 
16 
8 

6 
0 
2 
0 
16 
8 

0 
0 
0 
0 
0 
0 

รวม 32 32 0 
  
 
3. ระบบบริการพื้นฐาน 
 

 3.1 ถนน 
 ถนนในความรับผิดชอบของกรมทางหลวง   จ านวน         5     สาย 
 สภาพถนนลาดยาง จ านวน  5 สาย ระยะทาง      32       กม.  
 ถนนในความรับผิดชอบของกรมโยธาธิการและผังเมือง  จ านวน         1      สาย 
 สภาพถนนคอนกรีต จ านวน  1 สาย ระยะทาง      0.500   กม. 
 ถนนของท้องถิ่น  จ านวน  71 สาย 
 สภาพถนนคอนกรีต จ านวน  72 สาย ระยะทาง     12.300   กม. 
 ลาดยาง   จ านวน  12 สาย ระยะทาง     19.204    กม.  
 ลูกรัง   จ านวน  72 สาย ระยะทาง    106.300    กม. 
  
 3.2 ประปา 
 ครัวเรือนท่ีใช้บริการน้ าประปา จ านวน   4,038  หลังคาเรือน 
 หน่วยงานเจ้าของกิจการประปา ประปาหมู่บ้าน         56  แห่ง 
 น้ าประปาท่ีผลิตได้  จ านวน      160  ลบ.ม./วัน 
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 น้ าประปาท่ีต้องการใช้   จ านวน      160  ลบ.ม./วัน 
 แหล่งน้ าดิบส าหรับผลิตน้ าประปา  คือ (   ) แหล่งน้ าใต้ดิน              
 มีแหล่งน้ าส าหรับผลิตน้ าประปาหรือไม่ (   )   มี  บ่อน้ าบาดาล 

 
 3.3 ไฟฟ้า 
 ครัวเรือนท่ีมีไฟฟ้าใช้  3,842  หลังคาเรือน 
 ครัวเรือนท่ีไม่มีไฟฟ้าใช้       -  หลังคาเรือน  
 ถนนในเขต  อปท. ท่ีมีไฟฟ้าสาธารณะ  จ านวน   76  สาย 
 อปท. มีไฟฟ้าสาธารณะ    จ านวนประมาณ  1,000  ดวง 

 
 3.4 แหล่งน้ า 
 ล าห้วย   30 แห่ง    
 สระน้ า   86 แห่ง 
 บ่อน้ าต้ืน  216 แห่ง    
 บ่อบาดาล  38 แห่ง 
 บึง   3 แห่ง    
 ฝาย   34 แห่ง 
 ประปาหมู่บ้าน  35 แห่ง 

 
 3.5 การระบายน้ า 

 จ านวนราง/ท่อระบายน้ า  จ านวน    1    แห่ง   รวมระยะทาง    0.150    กม. 
 ถนนท่ีมีราง/ท่อระบายน้ าด้านเดียว จ านวน  1    สาย   ระยะทาง         0.150    กม. 
 บริเวณท่ีมีน้ าท่วมถึง   12  หมู่บ้าน 
 ระยะเฉล่ียท่ีน้ าท่วมขังนานท่ีสุด 7   วัน  ประมาณช่วงเดือน กันยายน – ตุลาคม ของทุกปี 

(สาเหตุของน้ าท่วมขังเกิดจากอุทกภัย น้ าป่าไหลหลาก) 
 
4. ระบบเศรษฐกิจ 
 

 4.1 เกษตรกรรม ต าบลหลุมรังมีพื้นท่ีการเกษตรทั้งหมด 39,018 ไร่    
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ตาราง 2.5 แสดงชนิดพืชเศรษฐกิจ 

หมู่ที ่ ชื่อหมู่บ้าน 

ชนิดพืชเศรษฐกิจ 

ข้าวนาปี 
(ไร่) 

ข้าวนา
ปรัง(ไร่) 

อ้อย  
(ไร่) 

มัน
ส าปะหลัง 

(ไร่) 

สับปะรด 
(ไร่) 

พืชผัก 
(ไร่) 

ยางพารา 
(ไร่) 

1 บ้านไร่เจริญ 25 10 65 200 1,060 37 60 

2 บ้านบ่อเหียง 12 10 1,100 638 450 20 - 

3 บ้านหนองขาม 25 15 986 - - 13 - 

4 บ้านยางสูง 276 270 1,850 69 - 42 - 

5 บ้านหลุมรัง 40 30 1,150 10 - 75 - 

6 บ้านหนองหมู 15 10 3,300 1,050 3,150 25 380 

7 บ้านสันติสุข 10 - 2,350 490 300 48 - 

8 บ้านล าเหย - - 998 39 460 16 - 

9 บ้านหนองไก่ชุม - - 1,900 387 110 40 - 

10 บ้านหนองเต็ง 10 - 1,480 252 410 15 - 

11 บ้านไร่ใหม่ 25 15 670 645 2,180 22 200 

12 บ้านวังทอง 272 240 850 250 - 37 - 

13 บ้านงาม 40 30 450 130 650 26 110 

14 บ้านวังเงิน - - 850 - - 43 - 

15 บ้านจงเจริญ 30 25 750 30 - 25 - 

16 บ้านจัดสรร 20 10 1,050 100 - 30 - 

17 บ้านไร่พัฒนา 170 130 350 350 550 30 15 

18 บ้านถ้ าผาวัง
จันทร์ 

120 - 1,200 330 150 35 - 

รวม 1,090 795 21,349 4,970 9,470 579 765 
 

 



 
 
 
 
 

26 
 
 
 
 
 

4.2 ปศุสัตว์ 

หมู่ที ่ ชื่อหมู่บ้าน 

ชนิดสัตว์ 

โคเนื้อ 
(ตัว) 

สุกร  
(ตัว) 

ไก่  
(ตัว) 

แพะ 
(ตัว) 

กุ้งขาว 
(ไร่) 

กุ้ง
ก้ามกราม 

(ไร่) 

1 บ้านไร่เจริญ 3 210 24 - 5 5 
2 บ้านบ่อเหียง 3 32 - - - - 
3 บ้านหนองขาม 30 81 - - - - 
4 บ้านยางสูง 202 29 5 - 5 5 
5 บ้านหลุมรัง - 81 - - - - 
6 บ้านหนองหมู 351 45 - - - - 
7 บ้านสันติสุข 27 11 - - - - 
8 บ้านล าเหย 18 - 38 - - - 
9 บ้านหนองไก่ชุม 20 54 - 35 - - 
10 บ้านหนองเต็ง - 197 - - - - 
11 บ้านไร่ใหม่ 4 19 - - - - 
12 บ้านวังทอง 27 70 - 420 - - 
13 บ้านงาม - - - - - - 
14 บ้านวังเงิน - 4 - - - - 
15 บ้านจงเจริญ 5 35 - - - - 
16 บ้านจัดสรร 18 11 - - - - 
17 บ้านไร่พัฒนา 16 - - - - - 
18 บ้านถ้ าผาวังจันทร์ 5 - - - - - 

รวม 729 879 67 455 10 10 
  
 4.3 อุตสาหกรรม จ านวนโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 2     แห่ง   ได้แก่ 
      1) บริษัท เซ็นทรัลอินเตอร์ฟู้ด จ ากัด         ประเภท  ผลิตสับปะรดกระป๋องและน้ า
สับปะรด 
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      2) บริษัท น้ าตาลนิวกรุงไทย (KSL) จ ากัด   ประเภท  ผลิตน้ าตาลทราย, ไฟฟ้า, เอ
ทานอล, และปุย๋ 
 
 4.4 การพาณิชย์ 
     1) สถานีบริการน้ ามัน   4  แห่ง 
     2) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด    5   แห่ง  
       3) ร้านค้าต่างๆ    61    แห่ง 
 
 4.5 สถานบริการ 
      ร้านอาหาร  18 แห่ง 
 
 4.6 การคลัง          

  ข้อมูล ณ เดือน 30 มิถุนายน 2559  กองคลัง 

รายการ 
ปีงบประมาณ 

ปี 2557 (บาท) ปี 2558 (บาท) ปี 2559 (บาท) 
รายรับ รวมท้ังส้ิน                    แยกเป็น 
1) ภาษีท่ีท้องถิ่นจัดเก็บเองรวมท้ังส้ิน       
 - ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
            - ภาษีบ ารุงท้องท่ี 
 - ภาษีป้าย    
          - อากรฆ่าสัตว์   
2) ภาษีท่ีรัฐบาลจัดเก็บและแบ่งสรรให้ รวม
ท้ังส้ิน 
           - ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์และ
ล้อเล่ือน 
         - ภาษีมูลค่าเพิ่มตาม พรบ.ก าหนด 
         - ภาษีมูลค่าเพิ่ม 1 ใน 9 
         - ภาษีธุรกิจเฉพาะ 
         - ภาษีสุรา  

50,599,815.24 
1,939,622.86 
1,461,774.00 
410,889.86 
66,109.00 
850.00 
14,976,101.24 
 
0.- 
 
9,327,755.80 
0.- 
102,960.19 
1,533,761.91 

50,599,815.24 
1,895,878.24 
1,538,470.00 
286,141.24 
71,267.00 
0.- 
19,867,119.85 
 
445,409.55 
 
8,114,064.10 
4,042,686.59 
123,240.12 
1,984,827.81 

44,098,219.76 
1,937,986.41 
1,551,920.25 
275,847.16 
110,219.00 
0.- 
15,319,423.98 
 
514,425.00 
 
6,154,309.26 
3,027,228.22 
100,753.90 
1,548,196.87 
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รายการ 
ปีงบประมาณ 

ปี 2557 (บาท) ปี 2558 (บาท) ปี 2559 (บาท) 
         - ภาษีสรรพสามิต  
         - ค่าภาคหลวงแร่ 
         - ค่าภาคหลวงปิโตรเลียม 
         - ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรมท่ีดิน 
3) รายได้หมวดอื่น  รวมท้ังส้ิน  
 - ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและ
ค่าปรับ  
         - รายได้จากทรัพย์สิน  
 - รายได้เบ็ดเตล็ด   
4) รายได้หมวดเงินอุดหนุน  รวมท้ังส้ิน               
 - เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ  
 - เงินอุดหนุนท่ัวไป 
            - เ งิ น อุ ดหนุ น ท่ั ว ไ ป ระ บุ
วัตถุประสงค์  
เงินสะสม    รวมท้ังส้ิน   
 - เงินสะสมเก็บรักษาไว้เอง 
รายจ่าย                 รวมท้ังส้ิน 
 - งบกลาง   
 - รายจ่ายประจ าปี               
 - รายจ่ายเพื่อการลงทุน 

2,756,602.87 
101,497.81 
111,783.66 
1,041,739.00 
 
634,378.16 
226,611.90 
 
232,776.26 
174,990.00 
33,049,712.98 
19,337,161.98 
13,712,551.00 
0.- 
 
20,711,040.79 
20,711,040.79 
25,602,238.15 
1,098,889.84 
17,163,538.31 
7,339,800.00 

3,419,352.94 
436,333.48 
106,567.26 
1,194,638.00 
 
1,170,685.95 
467,544.34 
 
515,516.61 
187,625.00 
31,802,140.00 
4,049,500.00 
14,696,425.00 
13,056,215.00 
 
22,042,115.94 
22,042,115.94 
45,295,680.71 
1,061,794.00 
30,901,277.63 
13,332,609.08 

3,106,827.33 
68,957.10 
57,814.30 
740,912.00 
 
630,672.37 
234,233.50 
 
288,018.87 
108,420.00 
26,210,137.00 
0.- 
13,228,647.00 
12,981,490.00 
 
22,413,382.52 
22,413,382.52 
25,017,736.68 
1,786,632.00 
17,579,304.68 
5,651,800.00 

 
5. ประชากร 
 5.1 ประชากร  มีหมู่บ้านจ านวน  18 หมู่บ้าน จ านวนบ้านท้ังหมด  4,038 หลังคาเรือน 
จ านวนประชากรท้ังหมด 9,396  คน  เป็นชาย  4,774  คน หญิง 4,622  คน   
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6. สภาพทางสังคม 
          ท่ีมา: ส านักบริหารการทะเบียน อ าเภอบ่อพลอย วันท่ี 2 พฤษภาคม 2559   

 
6.1 การศึกษา 

 ศูนย์เด็กเล็ก    จ านวน 4  แห่ง (สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง) 

 
 

หมู่ที่ 

 
 

  
 

หญิง 
 

ประชากรแยกตามช่วงอาย ุ

ครัวเรือน 
ชาย วัยเด็กและ

เยาวชน 
วัยท างาน วัยสูงอาย ุ

รวม 
 

 (อายุน้อยกว่า 1 
ปี-17 ปี) 

(อาย ุ18–60 ปี) 
(อาย ุ61 ปี ขึ้น

ไป) 
  ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

ม.1 บ้านไร่เจริญ 163 256 225 66 61 163 133 27 31 481 

ม.2 บ้านบ่อเหียง 177 286 291 70 54 188 196 26 39 577 

ม.3 บ้านหนองขาม 62 108 118 29 28 66 71 13 19 226 

ม.4 บ้านยางสูง 305 338 345 99 73 213 201 43 48 683 

ม.5 บ้านหลุมรัง 522 485 493 102 93 315 315 64 81 978 

ม.6 บ้านหนองหมู 927 592 482 138 129 397 295 56 54 1074 

ม.7 บ้านสันติสุข 223 348 382 80 87 219 227 48 67 730 

ม.8 บ้านล าเหย 2๓3 276 294 47 66 194 179 35 49 570 

ม.9 บ้านหนองไก่ชุม 341 348 317 93 65 220 209 34 43 665 

ม.10 บ้านหนองเต็ง 88 158 161 45 38 94 105 18 18 319 

ม.11 บ้านไร่ใหม่ 130 170 138 50 31 102 84 17 22 308 

ม.12 บ้านวังทอง 146 233 224 67 52 145 139 21 33 457 

ม.13 บ้านงาม 178 212 188 48 45 130 113 34 30 400 

ม.14 บ้านวังเงิน 74 151 143 37 32 100 86 13 25 294 

ม.15 บ้านจงเจริญ 141 244 258 54 64 161 162 28 28 502 

ม.16 บ้านจัดสรร 141 223 232 70 48 125 157 28 25 455 

ม.17 บ้านไร่พัฒนา 69 128 126 27 22 87 89 14 15 254 

ม.18 บ้านถ้ าผาวังจันทร์ 108 218 205 62 66 138 124 18 15 423 

รวม 4,038 4,774 4,622 
1,185 1,064 3,057 2,911 537 642 

9,396 
2,249 5,968 1,179 
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1. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กหลุมรัง 
2. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไทยรัฐวิทยา 21 
3. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันติสุข 
4. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านไร่เจริญ 

 ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน จ านวน  1  แห่ง (สังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย) 

 โรงเรียนระดับประถม จ านวน 5  แห่ง (สังกัดส านักงานการประถมศึกษา
แห่งชาติ) 

1. โรงเรียนชุมชนบ้านหลุมรัง 
2. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 21 (บ้านล าเหย) 
3. โรงเรียนบ้านยางสูง 
4. โรงเรียนบ้านไร่เจริญ 
5. โรงเรียนบ้านหนองหมู 

 
7. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
 
 7.1 สถาบันและองค์กรทางศาสนา 

 วัด  จ านวน  7 แห่ง ได้แก่ 
1. วัดยางสูง   หมู่ท่ี 4 บ้านยางสูง 
2. วัดหลุมรังพัฒนา  หมู่ท่ี 5 บ้านหลุมรัง 
3. วัดหนองหมู   หมู่ท่ี 6 บ้านหนองหมู 
4. วัดเทพนิมิตโชติการาม  หมู่ท่ี 7 บ้านสันติสุข 
5. วัดล าเหยสามัคคีธรรม  หมู่ท่ี 9 บ้านหนองไก่ชุม 
6. วัดถ้ าผาวังจันทร์  หมู่ท่ี 18 บ้านถ้ าผาวังจันทร์ 
7. ส านักปฏิบัติธรรมธาตุวิสุทธิ์ หมู่ท่ี 18 บ้านถ้ าผาวังจันทร์ 

 ศาลเจ้า  จ านวน  2 แห่ง  ได้แก่ 
1. ศาลเจ้าท่ีสุริยันเกตุแก้ว   หมู่ท่ี  5  บ้านหลุมรัง 
2. ศาลเจ้าพ่อปู่ฤาษีตาไฟ  หมู่ท่ี  7  บ้านสันติสุข 
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 มูลนิธิ  จ านวน  2 แห่ง  ได้แก่ 
1. มูลนิธิรัตนร่วมจิตอาสา   หมูท่ี่  5  บ้านหลุมรัง 
2. มูลนิธิเต้าเต๋อ   หมู่ท่ี 7 บ้านสันติสุข 

  
 7.2 สถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ 
  สนามกีฬาท้องถิ่น/ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ จ านวน  11 แห่ง ได้แก่ 
  1.  สนามกีฬาโรงเรียนบ้านไร่เจริญ      หมู่ท่ี  1 บ้านไร่เจริญ  
  2.  สนามกีฬาโรงเรียนชุมชนบ้านหลุมรัง  หมู่ท่ี  5 บ้านหลุมรัง  
  3.  สนามกีฬาโรงเรียนบ้านหนองหมู  หมู่ท่ี  6 บ้านหนองหมู  
  4.  สนามกีฬาโรงเรียนบ้านยางสูง      หมู่ท่ี  7 บ้านสันติสุข  
  5.  สนามกีฬาโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 21 (บ้านล าเหย) หมู่ท่ี  9 บ้านหนองไก่ชุม  
  6.  ลานกีฬาต้านยาเสพติดบ้านหนองหม ู   หมู่ท่ี  6 บ้านหนองหมู  
  7.  ลานกีฬาต้านยาเสพติดบ้านวังเงิน   หมู่ท่ี 14 บ้านวังเงิน  
  8.  ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ สถานีอนามัยบ้านหลุมรัง  หมู่ท่ี  5  บ้านหลุมรัง 
  9.  ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ หน้าศาลเจ้าพ่อปู่ฤาษีตาไฟ  หมู่ท่ี  7  บ้านสันติสุข 
  10.ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ ลานกีฬา    หมู่ท่ี  14  บ้านวังเงิน 
  
 7.3 สาธารณสุข 

 ศูนย์บริการสาธารณสุข จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ 
1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านหลุมรัง 
2. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านไร่เจริญ 
3. อาสาสมัครส่งเสริมสุขภาพหมู่บ้าน (อสม.) จ านวน   186 คน 

 บริการส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉิน  
  1. รถบริการกู้ชีพกู้ภัย (EMS 1669)  จ านวน     1 คัน 
  2. เจ้าหน้ากู้ชีพกู้ภัย (EMS 1669)   จ านวน    18 นาย 
 
 7.4 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
  1. ท่ีท าการต ารวจชุมชนต าบลหลุมรัง  จ านวน  1 แห่ง 
  2. ป้อมต ารวจ     จ านวน  1 แห่ง 
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  3. ท่ีท าการอาสาป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) จ านวน  1 แห่ง 
  4. เจ้าหน้าอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) จ านวน 128 นาย 
  
 7.5 การก าจัดขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล 

 สถานท่ีก าจัดขยะ  ต้ังอยู่หมู่ท่ี 6 บ้านหนองหมู   จ านวน       1 แห่ง 
 วิธีการจัดเก็บและก าจัดขยะมูลฝอย โดยการจัดเก็บเอง/ฝ๎งกลบ 
 หมูบ่้านท่ีมีการจัดเก็บขยะมูลฝอย จ านวน 14  หมู่   (หมู่ ท่ี  1,11,17,18 ไม่ ไ ด้

จัดเก็บ) 
 ปริมาณขยะมูลฝอย จ านวน 6 ตัน / 1 วัน 
 รถยนต์บรรทุกเก็บและขนส่ิงปฏิกูล จ านวน 1 คัน 
 รถยนต์บรรทุกเก็บและขนส่ิงปฏิกูล ชนิดอัดท้าย ขนาดความจุ      10   ลบ.ม. 
 ถังรองรับขยะมูลฝอย จ านวน            800 ใบ 
 พนักงานขับรถเก็บ ขน และกวาดขยะมูลฝอย   1 คน 
 พนักงานเก็บ  ขน  และกวาดขยะมูลฝอย    2 คน 
 มีท่ีดินส าหรับท้ิงขยะมูลฝอย (ใช้ไปประมาณ 5  ไร่)  30 ไร่ 
 อัตราค่าธรรมเนียม  ก าจัดขยะมูลฝอย  ส่ิงปฏิกูล 

   (1) ครัวเรือน      20 บาท / เดือน 
  (2) ร้านค้า      30 บาท / เดือน 
  (3) โรงงานอุตสาหกรรม     1,000 บาท / เดือน
                        
6. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

เกยูร ฤาวงศ์ (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการให้บริการ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลนาฝาย อ าเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัยพบว่า 
ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
แยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการด าเนินการตามบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ ด้านข้อมูลข่าวสาร 
ด้านบริการของเจ้าหน้าท่ี ด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อม อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านระบบการ
ให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการให้บริการ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลนาฝายอ าเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ จ าแนกตามป๎จจัย
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ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้ พบว่าไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติท่ีระดับ 
.05 

ชนะดา วีระพันธ์ (2554) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี  ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน ต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี  
โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา เป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ รองลงมาคือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคและด้านการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยในด้านการให้บริการ อย่างเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่อง
อาคารสถานท่ีให้บริการมีความเหมาะสม ในด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ประชาชนมีความพึง
พอใจในเรื่องเจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส และในด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน ผล
การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา และ
อาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง 
จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 

สุกัญญา มีแก้ว (2554) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเขตอ าเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจั ยพบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนในการใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขตอ าเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  โดย
ภาพรวมและรายด้านความพึงพอใจในการใช้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อย ดังนี้ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านอาคาร/สถานท่ี ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านขั้นตอน
การให้บริการ และด้านกระบวนการให้บริการ ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า 
ป๎จจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว และประเภทการใช้บริการ ต่างกันท า
ให้ความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติท่ีระดับ 0.05 
โดยประชาชนท่ีใช้บริการ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 20 - 30 ปี สมรสแล้ว ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา อาชีพเกษตรกร รายได้เฉล่ียต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน ใช้
บริการด้านส านักงานสาธารณสุข และต าบลท่ีใช้บริการคือ ต าบลประสงค์  

ภควัต สมิธธ์ และคณะ (2556) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลเมือง
เขลางค์นคร มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและเพื่อศึกษาป๎ญหาและ
ข้อเสนอแนะในการให้บริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ในภารกิจ 3 ด้าน ได้แก่ ภารกิจด้านงาน

http://e-research.sru.ac.th/?q=biblio/author/63
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ทะเบียนราษฎร์ ภารกิจด้านงานจัดเก็บภาษีรายได้ และภารกิจด้านงานออกใบอนุญาตร้านค้า        
ใน 3 ประเด็น ประกอบด้วย ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และ
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างประชาชนท่ีมารับบริการจากเทศบาล
เมืองเขลางค์นคร ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภารกิจด้านงานทะเบียน
ราษฎร์ ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภารกิจ
ด้านงานจัดเก็บภาษีรายได้ ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านงานออก
ใบอนุญาตร้านค้า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง (2557) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การ บริหารส่วนต าบล
ทุ่งฝาย อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง พบว่า ประชาชนผู้ใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย มี
ความพึงพอใจต่อการได้รับบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.19 คิดเป็นร้อยละ 83.8 สรุป
ภาพรวมการบริการตามภารกิจผู้ให้บริการ โดยผลการศึกษาความพึงพอใจด้านการให้บริการโดย
ภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย พบว่า โดยภาพรวมแล้วประชาชนผู้ใช้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย มีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.19 
คิดเป็นร้อยละ 83.8 และด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พบว่า โดยภาพรวมแล้วประชาชน
ผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย มีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉล่ีย 4.20 คิดเป็นร้อยละ 84.0 

นารีรัตน์ ชูอัชฌา (2558) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางยอ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ผู้มาใช้บริการมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดในระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน รองลงมาคือ การติดต่อส่ือสาร และผู้มาใช้บริการ มี
ความพึงพอใจในด้านจุดเดียวเบ็ดเสร็จ น้อยท่ีสุด การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางยอ 
ได้แก่ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านการ
บริการสาธารณะ ด้านการบริการจุด เดียวเบ็ดเสร็จ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการขององค์การบริหาร ส่วนต าบลบางยอ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ท่ี
ระดับนัยส าคัญ .05 การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางยอ อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน และการติดต่อส่ือสาร ดังนั้น
ทางผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลบางยอ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ควรพัฒนา
ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานให้ต่อเนื่องและมีเพียงพอกับผู้มาใช้บริการ นอกจากนี้ ควรจัดเจ้าหน้าท่ีท่ี
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มีความรู้เฉพาะด้านให้กับผู้มาใช้บริการ เพื่อเป็นการให้ข้อมูลท่ีชัดเจนและถูกต้อง ท้ังนี้ เป็นการสร้าง
ความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ 
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2 

บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การส ารวจคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ        
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 ในครั้งนี้เป็นไปตามวิธีการและขั้นตอนการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และการ
วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    
2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย   
3.  การสร้างเครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
5.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรท่ีมีครัวเรือนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
หลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 9,396 คน (องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง, 
2559) 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้จากสูตรการค านวณขนาดตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane, 1973) ท่ีระดับความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ ร้อยละ 0.05 ค านวณได้ ตัวอย่าง
จ านวน  384 คน ซึ่งด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแทนครัวเรือนท่ีมีอายุ 15 ปีขึ้นไป โดย
วิธีการสุ่มประชากรแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้วิธีค านวณจากสูตรก าหนด
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ของ ดังนี้  

สูตรก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน Taro Yamane  

    n  =   N 

            1 + N (e) 
  ก  ำหนดให้ 
    N = จ านวนประชากรท้ังหมด 
    e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 
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 จ านวนผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง มีจ านวนท้ังหมด 
9,396 คน เมื่อท าการแทนค่าในสูตรจะได้ ดังนี ้

    เมื่อ N  =  9,396 

              e  =  0.05 

 สูตรของ Taro Yamane   =   9,396 

           1+9,396 (0.05)2 

     =            9,396 

              1+23.49 

    n =           383.67  
 

ซึ่งหลังจากท าการก าหนดขนาดตัวอย่างของแต่ละเขตพื้นท่ีได้แล้ว ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จะสุ่มประชากรในแต่ละเขตพื้นท่ีโดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ท้ังนี้เพราะ
ประชากรมีจ านวนมากและมีเขตพื้นท่ีกว้าง 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการส ารวจครั้งนี้  คือ แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างและกึ่งโครงสร้าง 
(Structured and Semi – Structured Questionnaires) ใช้สอบถามตัวแทนครัวเรือนๆ ละ 1 คน 
ตามจ านวนขนาดตัวอย่าง เป็นแบบสอบถามถามท่ีผู้ประเมินสร้างขึ้น ตามแนวทางการประเมินผล 
ความพึงพอใจการให้บริการของ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และแนวทางการประเมินความ 
พึงพอใจของกรมการปกครองส่วนท้องถิ่น มีท้ังหมด 4 ประเด็น จ านวน 24 ข้อ โดยมีส่วนประกอบ 
ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้รับบริการ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้เติมค าตอบ 
และปลายปิดเลือกตอบ สอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่
ในพื้นท่ี  ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) รวมจ านวน 5 ข้อ  

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลความพึงพอใจต่อการรับบริการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด 
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 24 ข้อ ครอบคลุมความพึงพอใจด้านขั้นตอนการ จ านวน 5 ข้อ 
ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ จ านวน 6 ข้อ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 



 
 
 
 
 

38 
 
 
 
 
 

จ านวน 7 ข้อ และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวน 6 ข้อ มีลักษณะเป็นค าถาม
ปลายปิด ชนิดมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ท่ีมี 5 ระดับ คือ     

ระดับคุณภาพการให้บริการมากท่ีสุด   คะแนนเป็น    5 
ระดับคุณภาพการให้บริการมาก  คะแนนเป็น    4 
ระดับคุณภาพการให้บริการปานกลาง    คะแนนเป็น    3 
ระดับคุณภาพการให้บริการน้อย  คะแนนเป็น    2 
ระดับคุณภาพการให้บริการน้อยท่ีสุด     คะแนนเป็น    1 
ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการ ลักษณะของแบบสอบถามเป็น 

ปลายเปิด เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการรับบริการ จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ 
1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 
5. ข้อเสนอแนะท่ัวไปเกี่ยวกับการให้บริการ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 ผู้ส ารวจใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ และการสอบถาม โดยใช้เทคนิค     
การสุ่มตัวอย่างจากบัญชีครัวเรือนขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัด
กาญจนบุรี ผู้ส ารวจเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิธีการตอบแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยมี
ขั้นตอน 4 ขั้นได้แก่  
 ขั้นตอนท่ี1 การวิเคราะห์เครื่องมือและตัวชี้วัด ผู้ส ารวจท าการศึกษาจากเอกสารทางด้านการ
ให้บริการของหน่วยงานต่างๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการ 
 ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างเครื่องมือ ฉบับใช้จริง การวิจัยและตรวจสอบคุณภาพ ผู้ส ารวจได้สร้าง
แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดตามแบบส ารวจท่ี
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ก าหนดให้หน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาท่ีเป็นกลาง ด าเนินการ
ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆ 
 ขั้นตอนท่ี 3 การติดต่อประสานและวิธีการเก็บข้อมูลภาคสนาม ติดต่อประสานงานกับ        
ผู้ประสานงานองค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี  เพื่อช้ีแจง
วัตถุประสงค์ ขั้นตอน วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
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 ขั้นตอนท่ี 4 การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซึ่งวิธีการศึกษาวิจัย  คือ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey research) การศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Documentary research)  และการศึกษาวิจัย
ภาคสนาม (Field research) โดยการสัมภาษณ์เจาะลึกประกอบกันโดยใช้แบบส ารวจกับกลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็นผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 
ตามประเภทของการขอรับบริการ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจในครั้งนี้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS for 
WINDOWS ซึ่งมีการใช้เครื่องมือทางสถิติ 2 ส่วน ประกอบด้วย  
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าความถี่ (f) ค่า
ร้อยละ (Percentage) อธิบายสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ผู้ศึกษาน ามาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต )X(  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  
  

การประเมินผล 
 
 การก าหนดคะแนนระดับความพึงพอใจการให้บริการ ซึ่งมีลักษณะค าถามเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ มีการก าหนดค่าคะแนนในการตอบ ดังนี้  

ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด   คะแนนเป็น    5 
ระดับความพึงพอใจมาก คะแนนเป็น    4 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง   คะแนนเป็น    3 
ระดับความพึงพอใจน้อย คะแนนเป็น    2 
ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด   คะแนนเป็น    1 

ส่วนความพึงพอใจ ผู้วิจัยน าผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีรับการบริการจากองค์การ
บริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี มาท าการค านวณค่าเฉล่ีย )X(  เป็น
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รายข้อของการให้บริการ และหาค่าเฉล่ียรวมของทุกงานการให้บริการ โดยแสดงรายละเอียดใน
ลักษณะของค่าเฉล่ียซึ่งใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของเบสต์ (Best, 1981) ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 น าค่าเฉล่ีย )X( รวมด้านการบริการทุกด้าน เพื่อน ามาเทียบเปล่ียนค่าหาค่าร้อยละตามเกณฑ์
การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพื่อก าหนดประโยชน์ตอบแทนอื่น
เป็นกรณีพิเศษ มิติท่ี 2 คือ มิติด้านคุณภาพการให้บริการตามมติเห็นชอบของ ก.จ., ก.ท. และ ก.
อบต. และหาร้อยละของความพึงพอใจโดยมีสูตร ดังนี้ 
 

 ระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  =       คะแนนเฉล่ียรวม )X(   100 
             ค่าคะแนนเต็มของระดับความพึงพอใจ (5) 
 การเปล่ียนแปลงค่าเฉล่ียเป็นร้อยละของคะแนน กระท าได้โดย คูณด้วย 20                
                    .50   รแป  เป็นคะแนนร้อยละด้วยวิธีนี้คือ 4.50x20 = ร        .00 
 การแปลความหมายตามเกณฑ์การประเมินของกรมการปกครองท้องถิ่น (ส านักส่งเสริมการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น, 2558) 
 ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป คะแนนท่ีได้  10 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 95   คะแนนท่ีได้   9 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 90  คะแนนท่ีได้   8 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 85  คะแนนท่ีได้   7 คะแนน 

ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 80  คะแนนท่ีได้   6 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 75  คะแนนท่ีได้   5 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 70  คะแนนท่ีได้   4 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 65  คะแนนท่ีได้   3 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 60  คะแนนท่ีได้   2 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 55  คะแนนท่ีได้   1 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 50  คะแนนท่ีได้   0 คะแนน 
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 ส าหรับข้อมูลท่ีได้จากค าถามปลายเปิดปิดได้ท าการรวบรวมข้อมูลท้ังหมด และด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจัดจ าแนกประเภทข้อความท่ีมีลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันให้อยู่ใน
ประเภทเดียวกันจากนั้นวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลและน าเสนอในรูปแบบความเรียง 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติดังนี้ 
  1. ค่าร้อยละ (Percentage) 
  2. ค่าเฉล่ียเลขคณิต )X(  
  3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 
การน าเสนอขอ้มูล 
 
 น าเสนอในรูปตารางพร้อมกับการพรรณนาประกอบ เพื่ออธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลความ
พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการท้ัง 4 ด้าน ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอ
บ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งสอบถามความคิดเห็นของตัวแทน ครัวเรือน
ในเขตรับผิดชอบ จ านวน 384 คน โดยใช้แบบสอบถามท่ีผู้ประเมินสร้างขึ้น เพื่อประเมินผล ระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ 4 ประเด็นต่อไปนี้คือ 1) ระดับความพึงพอใจต่อขั้นตอน
การให้บริการ 2) ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 3) ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ และ 4) ระดับความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก แก่ผู้มารับบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหลุมรัง ซึ่งการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการในครั้งนี้  คณะผู้วิจัยได้
ด าเนินการประเมินผลในรูปแบบของการท าการวิจัยเชิงประเมินตามภารกิจท่ีอยู่ใน อ านาจหน้าท่ีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง จ านวน 4 งานบริการท่ีต้องการประเมิน คือ 1. งานด้านโยธา การ
ขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 2. งานด้านบรรเทาสาธารณภัย 3. งานด้านสวัสดิการสังคม (งาน
สงเคราะห์หญิงต้ังครรภ์และเด็กแรกเกิด) และ 4. งานด้านทะเบียนพาณิชย์   

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่องการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง 
อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี  ประจ าปีงบประมาณ 2562 ผู้วิจัยได้จัดล าดับการน าเสนอ
ตามล าดับ ดังนี้ 

1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
2. การวิเคราะห์ข้อมูล  
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย ดังนี้ 

      แทน  ค่าเฉล่ีย 
 S.D.  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิ จัยเรื่อง การประเมินคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของผู้รับบริการ         
เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง 
อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ตามล าดับของวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยโดยก าหนดการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ เป็นค่าความถี่     
และค่าร้อยละ  
 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม รายด้าน และรายข้อโดยใช้ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นประชาชนผู้รับบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพระยะเวลาท่ีอาศัยในพื้นท่ี โดยใช้การแจกแจงความถ่ี และร้อยละ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.1 
  

ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 131 34.10 
หญิง 253 65.90 

รวม 384 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
ปรากฏผลดังนี้ 
 ด้านเพศผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 384 คน ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 253 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.10 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 34.10 
 

 
 
ภาพที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ 



 
 
 
 
 

45 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามช่วงอายุ 
 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 18 ปี - - 
18 – 30 ปี 109 28.40 
31 – 50 ปี 123 32.00 
51 – 60 ปี 81 21.10 
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 71 18.50 

รวม 384 100.00 
 
 ด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ช่วงอายุ 31 – 50 ปี จ านวน 123 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.00 รองลงมา คือ อายุ 18 – 30 ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 28.40 อายุ 51 – 
60 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 21.10 และอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.50  
 
 

   –    ปี

   –    ปี

   –    ปี

มากกว่า    ปีข้ึนไป

 
 
ภาพที่ 3 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามช่วงอายุ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา หรือต่ ากว่า 182 47.40 
มัธยมศึกษา 125 32.60 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท./หรือเทียบเท่า 27 7.00 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 43 11.20 
สูงกว่าปริญญาตรี 7 1.80 

รวม 384 100.00 
 
 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาช้ันประถมศึกษาหรือต่ ากว่า
จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 47.40 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.60 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 อนุปริญญา/ปวส./ปวท./หรือ
เทียบเท่า จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.80 
 

                        

           

                        
          

                       

                 

 
 
ภาพที่ 4 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 9 2.30 
พนักงานบริษัท - - 
เกษตรกร 156 40.60 
เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 91 23.70 
รับจ้างท่ัวไป 102 26.60 
นักเรียน/นักศึกษา - - 
อื่นๆ 29 6.80 

รวม 384 100.00 
 
  อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เกษตรกร จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.60 รองลงมาคือ รับจ้างท่ัวไป จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 26.60 เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 
จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 23.70 อื่นๆ เช่น อยู่บ้านเฉยๆ/ข้าราชการบ านาญ จ านวน 20 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.80 และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30   
 

 
 
ภาพที่ 5 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอาชีพ 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามระยะเวลาท่ีอาศัยในพื้นท่ี 
 

ระยะเวลาที่อาศัยในพืน้ที ่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า  10  ปี 57 14.80 
10 – 15 ปี 60 15.60 
15 – 20 ปี 22 5.79 
20 ปีข้ึนไป 245 63.80 

รวม 384 100.00 
 

ระยะเวลาท่ีอาศัยในพื้นท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยในชุมชนมากท่ีสุด คือ 20 ปี
ขึ้นไป จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 63.80 รองลงมาคือ ระยะเวลาอยู่อาศัย 10 – 15 ปี จ านวน 
60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.60 ระยะเวลาอยู่อาศัยน้อยกว่า 10 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.80 และอยู่อาศัย 15 – 20 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.79 
 

 
 
ภาพที่ 6 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามระยะเวลาท่ีอาศัยในพื้นท่ี 
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 ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 
 
ระดับความพึงพอใจในการให้บริการในภาพรวม 4 งานบริการ ใน 4 ด้าน 

 
ตารางที่ 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวม 
 งานบริการด้านท่ี 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

มีผังล าดับขั้นตอนแสดงอย่างมีระบบ ไม่
ซับซ้อน มีความชัดเจน  

4.47 0.49 มาก 89.40 

มีความตรงต่อเวลาและมีก าหนดระยะเวลา
ท่ีชัดเจน รวดเร็ว และทันเวลา  

4.47 0.50 มาก 89.40 

ขั้นตอนการให้บริการเป็นไปอย่างมี
มาตรฐาน เป็นท่ีน่าไว้วางใจ 

4.51 0.51 มากท่ีสุด 90.20 

มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และ
แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

4.49 0.50 มาก 89.80 

ขั้นตอนการให้บริการมีความเสมอภาค  
เท่าเทียม ตามล าดับก่อนหลัง 

4.53 0.49 มากที่สุด 90.60 

ค่าเฉลี่ย 4.49 0.39 มาก 89.80 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านขั้นตอนการให้บริการ 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 89.80 (X = 4.49) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย 
พบว่า มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 90.60 
( X = 4.53) 
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ตารางที่ 4.7   แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวม 
 งานบริการด้านท่ี 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

ช่อ งทางก าร ให้ บ ริ ก า รมี เ พี ย งพอ ต่อ
ผู้รับบริการ 

4.54 0.50 มากท่ีสุด 90.80 

มีการประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางการ
ให้บริการอย่างสม่ าเสมอ ชัดเจน และเข้าใจ
ง่าย 

4.56 0.51 มากท่ีสุด 91.20 

ช่องทางการให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ/
ช่องทาง 

4.53 0.53 มากท่ีสุด 90.60 

เข้าถึงช่องทางการให้บริการท่ีรวดเร็วและ
สะดวก 

4.54 0.50 มากท่ีสุด 90.80 

มีกล่องเพื่อรับฟ๎งป๎ญหาและข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 

4.53 0.56 มากท่ีสุด 90.60 

มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี/
นอกเวลาราชการ 

4.53 0.54 มากท่ีสุด 90.60 

ค่าเฉลี่ย 4.53 0.25 มากที่สุด 90.60 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านช่องทางการ
ให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 90.60 (X = 4.53) เมื่อพิจารณา
ตามด้านย่อย พบว่า มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ ชัดเจน และเข้าใจ
ง่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 91.20 (X = 4.56) 
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ตารางที่ 4.8   แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวม  
 งานบริการด้านท่ี 3 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
เจ้าหน้าท่ีมีบุคลิกภาพที่ดี แต่งกาย
เหมาะสมต่อการบริการ 

4.56 0.62 มากท่ีสุด 91.20 

เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรี  4.56 0.50 มากท่ีสุด 91.20 
เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว 
และเอาใจใส่ 

4.57 0.51 มากท่ีสุด 91.40 

เจ้าหน้าท่ีมีการส่ือสารและอธิบายข้ันตอน
การให้บริการชัดเจน 

4.54 0.55 มากท่ีสุด 90.80 

เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่
เลือกปฏิบัติ 

4.56 0.43 มากท่ีสุด 91.20 

เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถและตอบ
ข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือถือ 

4.52 0.52 มากท่ีสุด 90.40 

เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ในทางมิชอบ ฯลฯ
 

4.53 0.54 มากท่ีสุด 90.60 

ค่าเฉลี่ย 4.55 0.46 มากที่สุด 91.00 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 91.00 (X = 4.55) เมื่อพิจารณาตามด้าน
ย่อย พบว่า เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจร้อยละ 91.40 (X = 4.57) 
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ตารางที่ 4.9  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวม 
 งานบริการด้านท่ี 4 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

สถานท่ีหรือจุดติดต้ังการด าเนินงาน มีความ
เหมาะสม สะดวกและปลอดภัย 

4.56 0.50 มากท่ีสุด 91.20 

มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานท่ี
การให้บริการอย่างชัดเจน 

4.53 0.56 มากท่ีสุด 90.60 

มีการดูแล ตรวจสอบ ซ่อมแซม ให้สามารถ
ใช้งานได้ดีอยู่เสมอ 

4.49 0.50 มาก 89.80 

มีเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีเพียงพอและ
ทันสมัย พร้อมใช้งานอยู่เสมอ  

4.51 0.49 มากท่ีสุด 90.20 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ เช่น ท่ี
นั่งรอรับบริการ น้ าด่ืม ห้องน้ า ท่ีจอดรถ 

4.51 0.50 มากท่ีสุด 90.20 

มีการจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ท่ีเป็นระเบียบ
และสะดวกต่อการให้บริการ 

4.51 0.48 มากท่ีสุด 90.20 

ค่าเฉลี่ย 4.51 0.39 มากที่สุด 90.20 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวกอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 90.20 (X = 4.51) เมื่อพิจารณาตาม
ด้านย่อย พบว่า สถานท่ีหรือจุดติดต้ังการด าเนินงาน มีความเหมาะสม สะดวกและปลอดภัย  มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 91.20 (X = 4.56)  
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ  
 ในภาพรวม 4 งานบริการ ใน 4 ด้าน 
 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 
ที่มีต่อการให้บริการ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.49 0.52 มาก 89.80 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.53 0.56 มากท่ีสุด 90.60 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.55 0.55 มากท่ีสุด 91.00 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 4.51 0.50 มากท่ีสุด 90.20 

ค่าเฉลี่ย 4.52 0.39 มากที่สุด 90.40 
  

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการให้บริการงานใน 4 ด้าน ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ( X = 4.52) เท่ากับร้อยละ 90.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อ
การให้บริการด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับร้อย
ละ 91.00 ( X = 4.55) รองลงมา คือ ด้านช่องทางการให้บริการ โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับ
ร้อยละ 90.60 ( X = 4.53) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 
90.20 ( X = 4.51) และ ด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 89.80 
( X = 4.49) 

89

90

91
89.8

90.6
91

90.2

 
 ภาพที ่7 แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวม 4 งานบริการ ใน 4 ด้าน 
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 ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 4 งานบริการ 
 
งานบริการที่ 1 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
 
ตารางที่ 4.11  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
   ด้านท่ี 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

มีผังล าดับขั้นตอนแสดงอย่างมีระบบ ไม่
ซับซ้อน มีความชัดเจน  

4.42 0.74 มาก 88.40 

มีความตรงต่อเวลาและมีก าหนดระยะเวลา
ท่ีชัดเจน รวดเร็ว และทันเวลา  

4.47 0.65 มาก 89.40 

ขั้นตอนการให้บริการเป็นไปอย่างมี
มาตรฐาน เป็นท่ีน่าไว้วางใจ 

4.48 0.61 มาก 89.60 

มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และ
แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

4.52 0.61 มากท่ีสุด 90.40 

ขั้นตอนการให้บริการมีความเสมอภาค   
เท่าเทียม ตามล าดับก่อนหลัง 

4.54 0.56 มากท่ีสุด 90.80 

ค่าเฉลี่ย 4.49 0.56 มาก 89.80 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง ใน
ภาพรวม ด้านขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 89.80 (X = 
4.46) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ขั้นตอนการให้บริการมีความเสมอภาค เท่าเทียม ตามล าดับ
ก่อนหลัง มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 90.80 (X = 4.54) 
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ตารางที่ 4.12  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการ  
  ด้านท่ี 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

ช่อ งทางก าร ให้ บ ริ ก า รมี เ พี ย งพอ ต่อ
ผู้รับบริการ 

4.58 0.54 มากท่ีสุด 91.60 

มีการประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางการ
ให้บริการอย่างสม่ าเสมอ ชัดเจน และเข้าใจ
ง่าย 

4.48 0.64 มาก 89.60 

ช่องทางการให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ/
ช่องทาง 

4.52 0.70 มากท่ีสุด 90.40 

เข้าถึงช่องทางการให้บริการท่ีรวดเร็วและ
สะดวก 

4.51 0.63 มากท่ีสุด 90.20 

มีกล่องเพื่อรับฟ๎งป๎ญหาและข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 

4.56 0.60 มากท่ีสุด 91.20 

มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี/
นอกเวลาราชการ 

4.55 0.54 มากท่ีสุด 91.00 

ค่าเฉลี่ย 4.53 0.55 มากที่สุด 90.60 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง ใน
ภาพรวม ด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 90.60 
( X = 4.53) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ช่องทางการให้บริการมีเพียงพอต่อผู้รับบริการ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 91.60 (X = 4.58) 
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ตารางที่ 4.13    แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
  ด้านท่ี 3 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
เจ้าหน้าท่ีมีบุคลิกภาพที่ดี แต่งกาย
เหมาะสมต่อการบริการ 

4.53 0.57 มากท่ีสุด 90.60 

เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรี  4.54 0.52 มากท่ีสุด 90.80 
เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว 
และเอาใจใส่ 

4.53 0.63 มากท่ีสุด 90.60 

เจ้าหน้าท่ีมีการส่ือสารและอธิบายข้ันตอน
การให้บริการชัดเจน 

4.47 0.66 มาก 89.40 

เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่
เลือกปฏิบัติ 

4.51 0.61 มากท่ีสุด 90.20 

เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถและตอบ
ข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือถือ 

4.51 0.57 มากท่ีสุด 90.20 

เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ในทางมิชอบ ฯลฯ
 

4.58 0.55 มากท่ีสุด 91.60 

ค่าเฉลี่ย 4.52 0.52 มากที่สุด 90.40 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง ใน
ภาพรวม ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 90.40 
( X = 4.52) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น 
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 91.60 (X = 4.58) 
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ตารางที่ 4.14   แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ  
  ด้านท่ี 4 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

สถานท่ีหรือจุดติดต้ังการด าเนินงาน มีความ
เหมาะสม สะดวกและปลอดภัย 

4.54 0.56 มากท่ีสุด 90.80 

มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานท่ี
การให้บริการอย่างชัดเจน 

4.55 0.53 มากท่ีสุด 91.00 

มีการดูแล ตรวจสอบ ซ่อมแซม ให้สามารถ
ใช้งานได้ดีอยู่เสมอ 

4.44 0.62 มาก 88.80 

มีเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีเพียงพอและ
ทันสมัย พร้อมใช้งานอยู่เสมอ  

4.46 0.63 มาก 89.20 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ เช่น ท่ี
นั่งรอรับบริการ น้ าด่ืม ห้องน้ า ท่ีจอดรถ 

4.44 0.64 มาก 88.00 

มีการจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ท่ีเป็นระเบียบ
และสะดวกต่อการให้บริการ 

4.53 0.56 มากท่ีสุด 90.60 

ค่าเฉลี่ย 4.50 0.54 มาก 90.00 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง ใน
ภาพรวม ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 90.00 
( X = 4.50)   เมื่อพิจารณาตามรายด้าน  พบว่า  มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานท่ีการ
ให้บริการอย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 91.00 (X = 4.55) 
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ตารางที่ 4.15  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ  
  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง ในภาพรวม 4 ด้าน 
 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 
ที่มีต่อการให้บริการ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.49 0.56 มาก 89.80 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.53 0.55 มากท่ีสุด 90.60 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.52 0.54 มากท่ีสุด 90.40 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 4.49 0.54 มาก 89.80 

ค่าเฉลี่ย 4.51 0.52 มากที่สุด 90.20 

  
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการให้บริการด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
ส่ิงก่อสร้าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 90.20 (X = 4.51) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจร้อยละ 90.60 ( X = 4.53) 
 
 

89.8

90.6
90.4

89.8

 
 
ภาพท่ี 8 แสดงร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  
           ในภาพรวม 4 ด้าน 
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งานบริการที่ 2 งานด้านบรรเทาสาธารณภัย 
 
ตารางที่ 4.16  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
   ด้านท่ี 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

มีผังล าดับขั้นตอนแสดงอย่างมีระบบ ไม่
ซับซ้อน มีความชัดเจน  

4.39 0.77 มาก 87.80 

มีความตรงต่อเวลาและมีก าหนดระยะเวลา
ท่ีชัดเจน รวดเร็ว และทันเวลา  

4.40 0.74 มาก 88.00 

ขั้นตอนการให้บริการเป็นไปอย่างมี
มาตรฐาน เป็นท่ีน่าไว้วางใจ 

4.44 0.72 มาก 88.80 

มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และ
แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

4.39 0.76 มาก 87.80 

ขั้นตอนการให้บริการมีความเสมอภาค  
เท่าเทียม ตามล าดับก่อนหลัง 

4.45 0.76 มาก 89.00 

ค่าเฉลี่ย 
 

4.41 0.72 มาก 88.20 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านบรรเทาสาธารณภัย ในภาพรวม 
ด้านขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 88.20 (X = 4.41) 
เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ขั้นตอนการให้บริการมีความเสมอภาค เท่าเทียม ตามล าดับ
ก่อนหลัง มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 89.00 (X = 4.45) 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

60 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4.17  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการ  
  ด้านท่ี 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

ช่อ งทางก าร ให้ บ ริ ก า รมี เ พี ย งพอ ต่อ
ผู้รับบริการ 

4.48 0.72 มาก 89.60 

มีการประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางการ
ให้บริการอย่างสม่ าเสมอ ชัดเจน และเข้าใจ
ง่าย 

4.57 0.67 มากท่ีสุด 91.40 

ช่องทางการให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ/
ช่องทาง 

4.47 0.69 มาก 89.40 

เข้าถึงช่องทางการให้บริการท่ีรวดเร็วและ
สะดวก 

4.46 0.71 มาก 89.20 

มีกล่องเพื่อรับฟ๎งป๎ญหาและข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 

4.47 0.73 มาก 89.40 

มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี/
นอกเวลาราชการ 

4.47 0.70 มาก 89.40 

ค่าเฉลี่ย 4.49 0.67 มาก 89.80 

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านบรรเทาสาธารณภัย ในภาพรวม 
ด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 89.80 (X = 4.49) 
เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ช่องทางการให้บริการมีเพียงพอต่อผู้รับบริการ มีค่าเฉล่ียความ    
พึงพอใจร้อยละ 89.60 (X = 4.48) 
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ตารางที่ 4.18    แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
  ด้านท่ี 3 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
เจ้าหน้าท่ีมีบุคลิกภาพที่ดี แต่งกาย
เหมาะสมต่อการบริการ 

4.47 0.71 มาก 89.40 

เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรี  4.49 0.71 มาก 89.80 
เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว 
และเอาใจใส่ 

4.52 0.69 มากท่ีสุด 90.40 

เจ้าหน้าท่ีมีการส่ือสารและอธิบายข้ันตอน
การให้บริการชัดเจน 

4.51 0.73 มากท่ีสุด 90.00 

เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่
เลือกปฏิบัติ 

4.47 0.71 มาก 89.40 

เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถและตอบ
ข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือถือ 

4.44 0.75 มาก 88.80 

เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ในทางมิชอบ ฯลฯ
 

4.45 0.71 มาก 89.00 

ค่าเฉลี่ย 4.48 0.68 มาก 89.60 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านบรรเทาสาธารณภัย ในภาพรวม 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 89.60 (X = 4.48) เมื่อ
พิจารณาตามรายด้าน พบว่า เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจร้อยละ 90.40 (X = 4.52) 
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ตารางที่ 4.19   แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ  
  ด้านท่ี 4 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

สถานท่ีหรือจุดติดต้ังการด าเนินงาน มีความ
เหมาะสม สะดวกและปลอดภัย 

4.53 0.65 มากท่ีสุด 90.60 

มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานท่ี
การให้บริการอย่างชัดเจน 

4.49 0.68 มาก 89.80 

มีการดูแล ตรวจสอบ ซ่อมแซม ให้สามารถ
ใช้งานได้ดีอยู่เสมอ 

4.45 0.70 มาก 89.00 

มีเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีเพียงพอและ
ทันสมัย พร้อมใช้งานอยู่เสมอ  

4.46 0.72 มาก 89.20 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ เช่น ท่ี
นั่งรอรับบริการ น้ าด่ืม ห้องน้ า ท่ีจอดรถ 

4.46 0.70 มาก 89.20 

มีการจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ท่ีเป็นระเบียบ
และสะดวกต่อการให้บริการ 

4.48 0.69 มาก 89.60 

ค่าเฉลี่ย 4.48 0.65 มาก 89.60 

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านบรรเทาสาธารณภัย ในภาพรวม 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 89.60 (X = 4.48) 
เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า สถานท่ีหรือจุดติดต้ังการด าเนินงาน มีความเหมาะสม สะดวกและ
ปลอดภัย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 90.60 (X = 4.53) 
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ตารางที่ 4.20  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ  
  งานด้านบรรเทาสาธารณภัย ในภาพรวม 4 ด้าน 
 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 
ที่มีต่อการให้บริการ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.41 0.72 มาก 88.20 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.49 0.67 มาก 89.80 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.48 0.68 มาก 89.60 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 4.48 0.65 มาก 89.60 

ค่าเฉลี่ย 4.46 0.66 มาก 89.20 

   
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการให้บริการบรรเทาสาธารณภัย ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 89.20 (X = 4.46) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 89.80 
( X = 4.49) 
 

88.2

89.8 89.6 89.6

 
 
ภาพท่ี 9  แสดงร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการงานบรรเทาสาธารณภัย ในภาพรวม 4 ด้าน 
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งานบริการที่ 3 งานด้านสวัสดิการสังคม (งานสงเคราะห์หญิงต้ังครรภ์และเด็กแรกเกิด) 
 
ตารางที่ 4.21  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
   ด้านท่ี 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

มีผังล าดับขั้นตอนแสดงอย่างมีระบบ ไม่
ซับซ้อน มีความชัดเจน  

4.58 0.56 มากท่ีสุด 91.60 

มีความตรงต่อเวลาและมีก าหนดระยะเวลาท่ี
ชัดเจน รวดเร็ว และทันเวลา  

4.57 0.56 มากท่ีสุด 91.40 

ขั้นตอนการให้บริการเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน 
เป็นท่ีน่าไว้วางใจ 

4.63 0.55 มากท่ีสุด 92.60 

มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และ
แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

4.56 0.57 มากท่ีสุด 91.20 

ขั้นตอนการให้บริการมีความเสมอภาค  
เท่าเทียม ตามล าดับก่อนหลัง 

4.62 0.56 มากท่ีสุด 92.40 

ค่าเฉลี่ย 4.56 0.50 มากที่สุด 91.20 

 
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านสวัสดิการสังคม (งานสงเคราะห์
หญิงต้ังครรภ์และเด็กแรกเกิด) ในภาพรวม ด้านขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 91.20 (X = 4.56) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน ขั้นตอนการให้บริการ
เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน เป็นท่ีน่าไว้วางใจ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 92.60 (X = 4.63) 
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ตารางที่ 4.22  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการ  
  ด้านท่ี 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

ช่อ งทางก าร ให้ บ ริ ก า รมี เ พี ย งพอ ต่อ
ผู้รับบริการ 

4.58 0.52 มากท่ีสุด 91.60 

มีการประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางการ
ให้บริการอย่างสม่ าเสมอ ชัดเจน และเข้าใจ
ง่าย 

4.64 0.51 มากท่ีสุด 92.80  

ช่องทางการให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ/
ช่องทาง 

4.57 0.52 มากท่ีสุด 91.40 

เข้าถึงช่องทางการให้บริการท่ีรวดเร็วและ
สะดวก 

4.61 0.55 มากท่ีสุด 92.20 

มีกล่องเพื่อรับฟ๎งป๎ญหาและข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 

4.59 0.58 มากท่ีสุด 91.80 

มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี/
นอกเวลาราชการ 

4.63 0.57 มากท่ีสุด 92.60 

ค่าเฉลี่ย 4.60 0.49 มากที่สุด 92.00 

 
 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านสวัสดิการสังคม (งานสงเคราะห์
หญิงต้ังครรภ์และเด็กแรกเกิด) ในภาพรวม ด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 92.20 ( X = 4.60) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน มีการประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ ชัดเจน และเข้าใจง่าย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 92.80 
( X = 4.64) 
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ตารางที่ 4.23    แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
  ด้านท่ี 3 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
เจ้าหน้าท่ีมีบุคลิกภาพที่ดี แต่งกาย
เหมาะสมต่อการบริการ 

4.61 0.54 มากท่ีสุด 92.20 

เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรี  4.67 0.53 มากท่ีสุด 93.40 
เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว 
และเอาใจใส่ 

4.64 0.53 มากท่ีสุด 92.80 

เจ้าหน้าท่ีมีการส่ือสารและอธิบายข้ันตอน
การให้บริการชัดเจน 

4.66 0.52 มากท่ีสุด 93.20 

เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่
เลือกปฏิบัติ 

4.69 0.51 มากท่ีสุด 93.80 

เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถและตอบ
ข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือถือ 

4.70 0.71 มากท่ีสุด 94.00 

เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ในทางมิชอบ ฯลฯ
 

4.63 0.53 มากท่ีสุด 92.60 

ค่าเฉลี่ย 4.66 0.47 มากที่สุด 93.20 

 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านสวัสดิการสังคม (งานสงเคราะห์
หญิงต้ังครรภ์และเด็กแรกเกิด) ในภาพรวม ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 93.20 (X = 4.66) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน เจ้าหน้าท่ีมีความรู้
ความสามารถและตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 
94.00 ( X = 4.70) 
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ตารางที่ 4.24   แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ  
  ด้านท่ี 4 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

สถานท่ีหรือจุดติดต้ังการด าเนินงาน มีความ
เหมาะสม สะดวกและปลอดภัย 

4.61 0.51 มากท่ีสุด 92.20 

มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานท่ี
การให้บริการอย่างชัดเจน 

4.57 0.52 มากท่ีสุด 91.40 

มีการดูแล ตรวจสอบ ซ่อมแซม ให้สามารถ
ใช้งานได้ดีอยู่เสมอ 

4.60 0.52 มากท่ีสุด 92.00 

มีเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีเพียงพอและ
ทันสมัย พร้อมใช้งานอยู่เสมอ  

4.57 0.59 มากท่ีสุด 91.40 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ เช่น ท่ี
นั่งรอรับบริการ น้ าด่ืม ห้องน้ า ท่ีจอดรถ 

4.61 0.55 มากท่ีสุด 92.20 

มีการจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ท่ีเป็นระเบียบ
และสะดวกต่อการให้บริการ 

4.54 0.52 มากท่ีสุด 90.80 

ค่าเฉลี่ย 4.52 0.47 มากที่สุด 90.40 

 
 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านสวัสดิการสังคม (งานสงเคราะห์
หญิงต้ังครรภ์และเด็กแรกเกิด) ในภาพรวม ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 90.40 ( X = 4.52) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน สถานท่ีหรือจุดติดต้ังการ
ด าเนินงาน มีความเหมาะสม สะดวกและปลอดภัย และมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ เช่น ท่ีนั่ง
รอรับบริการ น้ าด่ืม ห้องน้ า ท่ีจอดรถ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 92.20 (X = 4.61) 
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ตารางที่ 4.25  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ  
  งานด้านสวัสดิการสังคม (งานสงเคราะห์หญิงต้ังครรภ์และเด็กแรกเกิด)  
  ในภาพรวม 4 ด้าน 
 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 
ที่มีต่อการให้บริการ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.59 0.50 มากท่ีสุด 91.80 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.60 0.49 มากท่ีสุด 92.00 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.66 0.47 มากท่ีสุด 93.20 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 4.58 0.48 มากท่ีสุด 91.60 

ค่าเฉลี่ย 4.61 0.45 มากที่สุด 92.20 

  

 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านสวัสดิการสังคม (งาน
สงเคราะห์หญิงต้ังครรภ์และเด็กแรกเกิด) ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความ       
พึงพอใจร้อยละ 92.20 ( X = 4.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 93.20 (X = 4.66) 
 

91.8 92

93.2

91.6

 
ภาพท่ี 10  แสดงร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านสวัสดิการสังคม (งานสงเคราะห์ 
             หญิงต้ังครรภ์และเด็กแรกเกิด) ในภาพรวม 4 ด้าน 
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งานบริการที่ 4 งานด้านทะเบียนพาณิชย์   
 
ตารางที่ 4.26  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
   ด้านท่ี 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

มีผังล าดับขั้นตอนแสดงอย่างมีระบบ ไม่
ซับซ้อน มีความชัดเจน  

4.47 0.57 มาก 89.40 

มีความตรงต่อเวลาและมีก าหนดระยะเวลา
ท่ีชัดเจน รวดเร็ว และทันเวลา  

4.45 0.53 มาก 89.00 

ขั้นตอนการให้บริการเป็นไปอย่างมี
มาตรฐาน เป็นท่ีน่าไว้วางใจ 

4.47 0.57 มาก 89.40 

มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และ
แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

4.49 0.53 มาก 89.80 

ขั้นตอนการให้บริการมีความเสมอภาค  
เท่าเทียม ตามล าดับก่อนหลัง 

4.52 0.53 มากท่ีสุด 90.40 

ค่าเฉลี่ย 4.48 0.50 มาก 89.60 

 
 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านทะเบียนพาณิชย์ ในภาพรวม ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 91.20 (X = 4.56) 
เมื่อพิจารณาตามรายด้าน ขั้นตอนการให้บริการมีความเสมอภาค เท่าเทียม ตามล าดับก่อนหลัง มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 90.40 ( X = 4.52) 
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ตารางที่ 4.27  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการ  
  ด้านท่ี 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

ช่อ งทางก าร ให้ บ ริ ก า รมี เ พี ย งพอ ต่อ
ผู้รับบริการ 

4.51 0.56 มากท่ีสุด 90.20 

มีการประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางการ
ให้บริการอย่างสม่ าเสมอ ชัดเจน และเข้าใจ
ง่าย 

4.53 0.56 มากท่ีสุด 90.60 

ช่องทางการให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ/
ช่องทาง 

4.54 0.53 มากท่ีสุด 90.80 

เข้าถึงช่องทางการให้บริการท่ีรวดเร็วและ
สะดวก 

4.57 0.57 มากท่ีสุด 91.40 

มีกล่องเพื่อรับฟ๎งป๎ญหาและข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 

4.49 0.58 มาก 89.80 

มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี/
นอกเวลาราชการ 

4.48 0.55 มาก 89.60 

ค่าเฉลี่ย 4.52 0.51 มากที่สุด 90.40 

 
 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านทะเบียนพาณิชย์ ในภาพรวม ด้าน
ช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 90.40 (X = 4.52) 
เมื่อพิจารณาตามรายด้าน เข้าถึงช่องทางการให้บริการท่ีรวดเร็วและสะดวก มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ร้อยละ 91.40 ( X = 4.57) 
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ตารางที่ 4.28    แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริ การ 
  ด้านท่ี 3 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
เจ้าหน้าท่ีมีบุคลิกภาพที่ดี แต่งกาย
เหมาะสมต่อการบริการ 

4.61 0.52 มากท่ีสุด 92.20 

เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรี  4.54 0.55 มากท่ีสุด 90.80 
เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว 
และเอาใจใส่ 

4.57 0.53 มากท่ีสุด 91.40 

เจ้าหน้าท่ีมีการส่ือสารและอธิบายข้ันตอน
การให้บริการชัดเจน 

4.50 0.53 มาก 90.00 

เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่
เลือกปฏิบัติ 

4.56 0.53 มากท่ีสุด 91.20 

เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถและตอบ
ข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือถือ 

4.47 0.60 มาก 89.40 

เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา 
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ
 

4.44 0.60 มาก 88.80 

ค่าเฉลี่ย 4.52 0.50 มากที่สุด 90.40 

 
 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านงานด้านทะเบียนพาณิชย์ ใน
ภาพรวม ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 90.40 
( X = 4.52) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน เจ้าหน้าท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี แต่งกายเหมาะสมต่อการบริการ มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 92.20 ( X = 4.61) 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

72 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4.29   แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ  
  ด้านท่ี 4 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

สถานท่ีหรือจุดติดต้ังการด าเนินงาน มีความ
เหมาะสม สะดวกและปลอดภัย 

4.54 0.53 มากท่ีสุด 90.80 

มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานท่ี
การให้บริการอย่างชัดเจน 

4.49 0.53 มาก 89.80 

มีการดูแล ตรวจสอบ ซ่อมแซม ให้สามารถ
ใช้งานได้ดีอยู่เสมอ 

4.46 0.60 มาก 89.20 

มีเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีเพียงพอและ
ทันสมัย พร้อมใช้งานอยู่เสมอ  

4.53 0.53 มากท่ีสุด 90.60 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ เช่น ท่ี
นั่งรอรับบริการ น้ าด่ืม ห้องน้ า ท่ีจอดรถ 

4.53 0.53 มากท่ีสุด 90.60 

มีการจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ท่ีเป็นระเบียบ
และสะดวกต่อการให้บริการ 

4.48 0.60 มาก 89.60 

ค่าเฉลี่ย 4.50 0.51 มาก 90.00 

 
 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านทะเบียนพาณิชย์ ในภาพรวม ด้าน
ส่ิงอ านวยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 90.00 (X = 4.50) เมื่อพิจารณาตาม
รายด้าน สถานท่ีหรือจุดติดต้ังการด าเนินงาน มีความเหมาะสม สะดวกและปลอดภัย มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจร้อยละ 90.80 (X = 4.54) 
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ตารางที่ 4.30  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ  
  งานด้านทะเบียนพาณิชย์ ในภาพรวม 4 ด้าน 
 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 
ที่มีต่อการให้บริการ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.48 0.50 มาก 89.60 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.52 0.51 มากท่ีสุด 90.40 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.52 0.50 มากท่ีสุด 90.40 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 4.50 0.51 มาก 90.00 

ค่าเฉลี่ย 4.51 0.46 มากที่สุด 90.20 
 

 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านทะเบียนพาณิชย์  ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 90.20 (X = 4.51) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านช่องทางการให้บริการและด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 90.40 (X = 4.52) 
 

89.6

90.4 90.4

90

 
 
ภาพท่ี  11  แสดงร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านทะเบียนพาณิชย์ ในภาพรวม 4 ด้าน 
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 ตอนที่ 4 สรุปผลการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหลุมรัง 
 
ตารางที่ 4.31  แสดงร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง 
 

ประเด็นหลัก 
ความพึงพอใจ ระดับความ 

พึงพอใจ 
คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ความพึงพอใจในงานบริการที่ 1: งานด้านโยธา 
การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 

4.51 0.52 มากท่ีสุด 90.20 

ความพึงพอใจในงานบริการท่ี 2 : งานด้าน
บรรเทาสาธารณภัย 

4.46 0.66 มาก 89.20 

ความพึงพอใจในงานบริการท่ี 3: งานด้าน
สวัสดิการสังคม (งานสงเคราะห์หญิงต้ังครรภ์
และเด็กแรกเกิด) 

4.61 0.45 มากท่ีสุด 92.20 

ความพึงพอใจในงานบริการท่ี 4: งานด้าน
ทะเบียนพาณิชย์   

4.51 0.46 มากท่ีสุด 90.20 

ระดับความพึงพอใจในภาพรวม 4.52 0.28 มากที่สุด 90.40 

 
 จากตารางท่ี 31 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการท้ัง 4 งานบริการ ขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลหลุมรัง อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 90.40 (X = 52) เมื่อ
พิจารณาเป็นงานบริการ พบว่า ความพึงพอใจในงานบริการท่ี 3 งานด้านสวัสดิการสังคม (งาน
สงเคราะห์หญิงต้ังครรภ์และเด็กแรกเกิด) มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 92.20 
( X = 4.61) รองลงมา ความพึงพอใจในงานบริการท่ี 1 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 
และ ความพึงพอใจในงานบริการท่ี 4 งานด้านทะเบียนพาณิชย์  โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 
90.20 ( X = 4.51) และความพึงพอใจในงานบริการท่ี 2 งานด้านบรรเทาสาธารณภัย โดยมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจร้อยละ 89.20 (X = 4.46) ตามล าดับ 
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ภาพที่ 12 แสดงร้อยละของประชาชนท่ีมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหาร 
   ส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอหลุมรัง จังหวัดกาญจนบุรี 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการบริหารราชการงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
หลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 
 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเด่นของการบริการท่ีประทับใจท่ีสุดและจุดท่ีควรปรับปรุง  แบ่งออกเป็น 4 
ด้าน ดังนี้ 
1) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
จุดเด่น ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการมีความ
เหมาะสมดี บริการรวดเร็ว เป็นขั้นเป็นตอน 
จุดท่ีควรปรับปรุง - 
2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
จุดเด่น ประชาชนผู้มารับบริการมีความพอใจในความสะดวกในการติดต่อ เนื่องจากมีช่องทางในการ
ติดต่อท่ีหลากหลาย ท าให้เข้าถึงและแก้ปัญหาได้ทันถ่วงที 
จุดท่ีควรปรับปรุง - 
3) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
จุดเด่น ประชาชนผู้มารับบริการมีความประทับใจในเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  มีความเป็นกันเองกับ
ประชาชนท่ีมารับบริการ เต็มใจและเอาใจใส่ในการให้บริการดี และให้ค าแนะน าในด้านต่างๆ ดี 
จุดท่ีควรปรับปรุง –  
4) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
จุดเด่น ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในเรื่องวัสดุอุปกรณ์ ท่ีมีอย่างเพียงพอ สถานท่ี
กว้างขวาง เดินทางเข้าถึงง่าย และปลอดภัย  
จุดท่ีควรปรับปรุง - 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล ข้อเสนอแนะ และอภิปรายผล 
 

 การสรุป ข้อเสนอแนะ และอภิปรายผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ผู้วิจัยได้จัดล าดับ
การน าเสนอ ดังนี้ 
  1.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  2.  สรุปผลการวิจัย 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ข้อเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการและการพัฒนาศักยภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ใน 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก  
 2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการและการพัฒนาศักยภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ใน 4 งาน ได้แก่
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง งานด้านบรรเทาสาธารณภัย งานด้านสวัสดิการสังคม 
(งานสงเคราะห์หญิงต้ังครรภ์และเด็กแรกเกิด) และงานด้านทะเบียนพาณิชย์ 
 3. เพื่อศึกษาป๎ญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการส ารวจประเมินคุณภาพการให้บริการและประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 สามารถสรุปผลการส ารวจได้ดังนี้ 
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 1. สรุปข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล  
หลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 
 ด้านเพศผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 384 คน ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 253 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.10 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 34.10 
 ด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ช่วงอายุ 31 – 50 ปี จ านวน 123 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมา คือ อายุ 18 – 30 ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 28.40 อายุ 
51–60 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 21.10 และอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป จ านวน 71 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.50  
 ด้านระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จบการศึกษาช้ันประถมศึกษาหรือต่ า
กว่าจ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 47.40 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.60 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 อนุปริญญา/ปวส./ปวท./หรือ
เทียบเท่า จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.80 
 ด้านอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ คือ เกษตรกร จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.60 รองลงมาคือ รับจ้างท่ัวไป จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 26.60 เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 
จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 23.70 อื่นๆ เช่น อยู่บ้านเฉยๆ/ข้าราชการบ านาญ จ านวน 20 คน   
คิดเป็นร้อยละ 6.80 และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 

 ด้านระยะเวลาท่ีอาศัยในพื้นท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยในชุมชนมากท่ีสุด คือ 
20 ปีขึ้นไป จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 63.80 รองลงมาคือ ระยะเวลาอยู่อาศัย 10 – 15 ปี 
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.60 ระยะเวลาอยู่อาศัยน้อยกว่า 10 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 14.80 และอยู่อาศัย 15 – 20 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.79 
   
 2. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง 
ในแต่ละงานบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เท่ากับร้อยละ 90.40 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านงานบริการ พบว่า มีค่าเฉล่ียร้อยละความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดและมาก เรียงตามค่าเฉล่ีย 
คือ ด้านสวัสดิการสังคม (งานสงเคราะห์หญิงต้ังครรภ์และเด็กแรกเกิด) อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 92.20 ด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้างและด้านทะเบียน
พาณิชย์  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 90.20 
และด้านบรรเทาสาธารณภัย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 
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ร้อยละ 89.20 และความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการให้บริการงานใน 4 ด้าน ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เท่ากับ   
ร้อยละ 90.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านเจ้าหน้าท่ี
ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 91.00 รองลงมา คือ ด้าน
ช่องทางการให้บริการ โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 90.60 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 90.20 และด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจเท่ากับร้อยละ 89.80 โดยสรุปผลดังนี้           
         2.1 ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด เท่ากับร้อยละ 90.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน คือ ด้านช่องทางการให้บริการ เท่ากับ  
ร้อยละ 90.60 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ เท่ากับร้อยละ 90.40 ด้านขั้นตอนการให้บริการและด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก เท่ากับร้อยละ 89.80 
        2.2 ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านบรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เท่ากับร้อยละ 
89.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน คือ ด้านช่องทางการให้บริการ เท่ากับร้อยละ 89.80 ด้านเจ้าหน้าท่ี
ผู้ให้บริการและด้านส่ิงอ านวยความสะดวก เท่ากับร้อยละ 89.60 และด้านขั้นตอนการให้บริการ 
เท่ากับร้อยละ 88.20  
        2.3 ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านสวัสดิการสังคม (งานสงเคราะห์หญิง
ต้ังครรภ์และเด็กแรกเกิด) ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรังอ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด เท่ากับร้อยละ 92.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน คือ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
เท่ากับร้อยละ 93.20 ด้านช่องทางการให้บริการ เท่ากับร้อยละ 92.00 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
เท่ากับร้อยละ 91.80  และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก เท่ากับร้อยละ 91.60   
            2.4 ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านทะเบียนพาณิชย์ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรีอยู่ในระดับมากท่ีสุด เท่ากับร้อยละ 90.20 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน คือ ด้านช่องทางการให้บริการและด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ เท่ากับร้อยละ 
90.40 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก เท่ากับร้อยละ 90.00 และด้านขั้นตอนการให้บริการ เท่ากับ   
ร้อยละ 89.60 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

 ผลจากการวิจัยการส ารวจประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 มีดังต่อไปนี้ 
 ในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
หลุมรัง โดยภาพรวม มีความพึงพอใจในระดับมาก เป็นไปตามการก าหนดเป้าหมายการให้บริการของ
ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง  เป็นการสะท้อนในภาพรวมการปฏิบั ติงาน             
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลของผู้วิจัย ประชาชนผู้รับบริการมีความ      
พึงพอใจต่อการให้บริการท้ัง 4 ภารกิจงานท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรังก ากับติดตามการ
ให้บริการและการท างาน โดยเฉพาะงานด้านสวัสดิการสังคม (งานสงเคราะห์หญิงต้ังครรภ์และเด็ก
แรกเกิด) และซึ่งเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่ สุขอนามัยของหญิงต้ังครรภ์ในชุมชน ท าให้
ประชาชนมุ่งหวังท่ีจะได้รับการบริการท่ีดีท่ีสุดจากองค์กรการปกครองท่ีตนอาศัยอยู่ โดยได้รับความ
ร่วมมือกับโรงพยาบาลสาธารณสุขต าบล ท่ีมีการบริการในด้านต่างๆ เป็นอย่างดี ท างานเป็นขั้นตอน 
มีระบบ มีช่องทางการรับบริการที่ง่ายและรวดเร็ว เจ้าหน้าท่ีสามารถให้ข้อมูล ดูแลอย่างท่ัวถึง และมี
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครันและเพียงพอ เป็นไปตาม พระราชบัญญัติสภาต าบล และองค์การ
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 (และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2546) (คณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น, 2556) ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น มีอ านาจหน้าท่ีในการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน มุ่งเน้นการบริหารราชการเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน ส่งให้เกิดผลส าเร็จตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย
ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้มีบทบาทส าคัญ และเป็นกลไก
หลักของประเทศในการบริการสาธารณะเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น  
สอดคล้องกับผลวิจัยของ ศิขริน ดอนข าไพร (2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองตากยา อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2557 สรุปโดยภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลหนองตากยา มีความพึงพอใจในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  (2556) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ มิติด้านคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบล 
สระลงเรือ ผลการส ารวจ พบว่า โดยความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลสระลงเรือ ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน  



 
 
 
 
 

81 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 

 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการด าเนินงานโครงการหรืองานบริการท่ีเหมือนกัน
ระหว่างเทศบาลหรือองค์การบริหารส่วนต าบลด้วยกัน ในอ าเภอหรือจังหวัดเดียวกัน เพื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการในเขตพื้นท่ี ท าให้ทราบจุดเด่นจุดด้อย และส่ิงท่ีควรพัฒนา 
ปรับปรุงแก้ไขงานบริการให้กับผู้รับบริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. ควรท าการศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการให้บริการประชาชนในเขตพื้นท่ีการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง เพื่อจะได้ทราบความต้องการและระดับของการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการให้การบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรังต่อไป 
  3. ควรท าการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบท่ีเหมาะสมกับการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหลุมรัง ท่ีมีประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชน  
  4. ควรท าการศึกษาการด าเนินงานการให้บริการชุมชนโดยใช้รูปแบบเครือข่ายสัมพันธ์ ท่ี
เน้นผู้น าชุมชน ปราชญ์ท้องถิ่น   
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการและคุณภาพการให้บริการ 
ขององค์การบริการส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 

ประจ าปี 2562 
 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่อง เพื่อแสดงความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับ
บริการจาก อบต./ทต.ในด้านกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และสถานท่ี/สิ่ง
อ านวยความสะดวก แบบสอบถามน้ีได้พัฒนาข้ึนตามก าหนดในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ในการ
ก าหนดค่าตอบแทนเป็นกรณีพิเศษแก่ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้าง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(อปท.) โดยค่าตัวเลข 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 =  น้อย, 1 = น้อยท่ีสุด โดยแบบสอบถาม
มีท้ังหมด 3 ส่วน คือ ข้อมูลท่ัวไป การวัดความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง    หน้าตัวเลือกในข้อต่างๆ ให้ตรงกับความเป็นจริง 
1.  เพศ   ชาย      หญิง 
2.  อายุ 
     น้อยกว่า 18 ปี      51 – 60 ปี 
     18 – 30 ปี       มากกว่า 60 ปีข้ึนไป 
     31 – 50 ปี     
3.  อาชีพ 
     รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ     เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 
     พนักงานบริษัท      รับจ้างท่ัวไป 
     เกษตรกร       นักเรียน/นักศึกษา 
          อื่นๆ โปรดระบุ ………… 
4.  ระดับการศึกษา 
     ประถมศึกษา หรือต่ ากว่า     ปริญญาตรี/เทียบเท่า 
     มัธยมศึกษา/เทียบเท่า     สูงกว่าปริญญาตรี     
     อนุปริญญา/ปวส./เทียบเท่า  
5.  ระยะเวลาท่ีอาศัยในพื้นท่ี 
     ไม่เกิน  10  ปี      15 – 20 ปี 
     10 – 15 ปี       20 ปีข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 การวัดความพึงพอใจในการให้บริการ ประจ าปี 2562 (กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงใน
ช่องที่ตรงกับความพึงพอใจของท่าน) 
  

งานบริการที่ 1 ด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสร้าง 
 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจในการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ      
1. มีผังล าดับข้ันตอนแสดงอย่างมีระบบ ไม่ซับซ้อน มีความชัดเจน       
2. มคีวามตรงต่อเวลาและมีก าหนดระยะเวลาท่ีชัดเจน รวดเร็ว และ

ทันเวลา  
     

3. ข้ันตอนการให้บริการเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน เป็นที่น่าไว้วางใจ      
4. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าข้ันตอนในการ

ให้บริการ 
     

5. ข้ันตอนการให้บริการมีความเสมอภาค เท่าเทียม ตามล าดับ
ก่อนหลัง 

     

ด้านช่องทางการให้บริการ      
1. ช่องทางการให้บริการมีเพียงพอต่อผู้รับบริการ      
2. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 

ชัดเจน และเข้าใจง่าย 
     

3. ช่องทางการให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ/ช่องทาง      
4.  เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็วและสะดวก      
5. มีกล่องเพ่ือรับฟ๎งป๎ญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      
6 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่/นอกเวลาราชการ      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
1. เจ้าหน้าท่ีมีบุคลิกภาพที่ดี แต่งกายเหมาะสมต่อการบริการ      
2. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรี       
3. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่      
4. เจ้าหน้าท่ีมีการสื่อสารและอธิบายข้ันตอนการให้บริการชดัเจน      
5. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ      
6. เจ้าหน้าท่ีมคีวามรู้ความสามารถและตอบข้อซักถามได้อย่าง

ชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 
     

7.  เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ
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ข้อ ประเด็นความพึงพอใจในการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
1. สถานที่หรือจุดติดต้ังการด าเนินงาน มีความเหมาะสม สะดวก

และปลอดภัย 
     

2. มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่การให้บริการอย่าง
ชัดเจน 

     

3.  มีการดูแล ตรวจสอบ ซ่อมแซม ให้สามารถใช้งานได้ดีอยู่เสมอ      
4.   มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่เพียงพอและทันสมัย พร้อมใช้งานอยู่

เสมอ  
     

5.  มีสิ่งอ านวยความสะดวกทีเ่พียงพอ เช่น ท่ีน่ังรอรับบริการ น้ าด่ืม 
ห้องน้ า ที่จอดรถ 

     

6. มกีารจัดสถานที่และอุปกรณ์ที่เป็นระเบียบและสะดวกต่อการ
ให้บริการ 

     

 
งานบริการที่ 2 ด้านบรรเทาสาธารณภัย 

 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ      
1. มีผังล าดับข้ันตอนแสดงอย่างมีระบบ ไม่ซับซ้อน มีความชัดเจน       
2. มีความตรงต่อเวลาและมีก าหนดระยะเวลาท่ีชัดเจน รวดเร็ว และ

ทันเวลา  
     

3. ข้ันตอนการให้บริการเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน เป็นที่น่าไว้วางใจ      
4. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าข้ันตอนในการ

ให้บริการ 
     

5. ข้ันตอนการให้บริการมีความเสมอภาค เท่าเทียม ตามล าดับ
ก่อนหลัง 

     

ด้านช่องทางการให้บริการ      
1. ช่องทางการให้บริการมีเพียงพอต่อผู้รับบริการ      
2. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 

ชัดเจน และเข้าใจง่าย 
     

3. ช่องทางการให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ/ช่องทาง      
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ข้อ ประเด็นความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

4.  เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็วและสะดวก      
5. มีกล่องเพ่ือรับฟ๎งป๎ญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      
6 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่/นอกเวลาราชการ      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
1. เจ้าหน้าท่ีมีบุคลิกภาพที่ดี แต่งกายเหมาะสมต่อการบริการ      
2. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรี       
3. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่      
4. เจ้าหน้าท่ีมีการสื่อสารและอธิบายข้ันตอนการให้บริการชดัเจน      
5. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ      
6. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถและตอบข้อซักถามได้อย่าง

ชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 
     

7.  เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ
 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
1. สถานที่หรือจุดติดต้ังการด าเนินงาน มีความเหมาะสม สะดวก

และปลอดภัย 
     

2. มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่การให้บริการอย่าง
ชัดเจน 

     

3.  มีการดูแล ตรวจสอบ ซ่อมแซม ให้สามารถใช้งานได้ดีอยู่เสมอ      
4.   มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่เพียงพอและทันสมัย พร้อมใช้งานอยู่

เสมอ  
     

5.  มีสิ่งอ านวยความสะดวกทีเ่พียงพอ เช่น ท่ีน่ังรอรับบริการ น้ าด่ืม 
ห้องน้ า ที่จอดรถ 

     

6. มกีารจัดสถานที่และอุปกรณ์ที่เป็นระเบียบและสะดวกต่อการ
ให้บริการ 
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งานบริการที่ 3 ด้านสวัสดิการสังคม (งานสงเคราะห์หญิงต้ังครรภ์และเด็กแรกเกิด) 
 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ      
1. มีผังล าดับข้ันตอนแสดงอย่างมีระบบ ไม่ซับซ้อน มีความชัดเจน       
2. มีความตรงต่อเวลาและมีก าหนดระยะเวลาท่ีชัดเจน รวดเร็ว และ

ทันเวลา  
     

3. ข้ันตอนการให้บริการเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน เป็นที่น่าไว้วางใจ      
4. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าข้ันตอนในการ

ให้บริการ 
     

5. ข้ันตอนการให้บริการมีความเสมอภาค เท่าเทียม ตามล าดับ
ก่อนหลัง 

     

ด้านช่องทางการให้บริการ      
1. ช่องทางการให้บริการมีเพียงพอต่อผู้รับบริการ      
2. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 

ชัดเจน และเข้าใจง่าย 
     

3. ช่องทางการให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ/ช่องทาง      
4.  เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็วและสะดวก      
5. มีกล่องเพ่ือรับฟ๎งป๎ญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      
6 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่/นอกเวลาราชการ      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
1. เจ้าหน้าท่ีมีบุคลิกภาพที่ดี แต่งกายเหมาะสมต่อการบริการ      
2. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรี       
3. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่      
4. เจ้าหน้าท่ีมีการสื่อสารและอธิบายข้ันตอนการให้บริการชดัเจน      
5. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ      
6. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถและตอบข้อซักถามได้อย่าง

ชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 
     

7.  เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ
 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
1. สถานที่หรือจุดติดต้ังการด าเนินงาน มีความเหมาะสม สะดวก

และปลอดภัย 
     

2. มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่การให้บริการชัดเจน      



 
 
 
 
 

94 
 
 
 
 
 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

3.  มีการดูแล ตรวจสอบ ซ่อมแซม ให้สามารถใช้งานได้ดีอยู่เสมอ      
4.   มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่เพียงพอและทันสมัย พร้อมใช้งานอยู่

เสมอ  
     

5.  มีสิ่งอ านวยความสะดวกทีเ่พียงพอ เช่น ท่ีน่ังรอรับบริการ น้ าด่ืม 
ห้องน้ า ที่จอดรถ 

     

6. มกีารจัดสถานที่และอุปกรณ์ที่เป็นระเบียบและสะดวกต่อการ
ให้บริการ 

     

 
งานบริการที่ 4 ด้านทะเบียนพาณิชย ์

 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ      
1. มีผังล าดับข้ันตอนแสดงอย่างมีระบบ ไม่ซับซ้อน มีความชัดเจน       

2. มีความตรงต่อเวลาและมีก าหนดระยะเวลาท่ีชัดเจน รวดเร็ว และ
ทันเวลา  

     

3. ข้ันตอนการให้บริการเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน เป็นที่น่าไว้วางใจ      
4. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าข้ันตอนในการ

ให้บริการ 
     

5. ข้ันตอนการให้บริการมีความเสมอภาค เท่าเทียม ตามล าดับ
ก่อนหลัง 

     

ด้านช่องทางการให้บริการ      
1. ช่องทางการให้บริการมีเพียงพอต่อผู้รับบริการ      

2. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 
ชัดเจน และเข้าใจง่าย 

     

3. ช่องทางการให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ/ช่องทาง      
4.  เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็วและสะดวก      
5. มีกล่องเพ่ือรับฟ๎งป๎ญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      
6 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่/นอกเวลาราชการ      
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ข้อ ประเด็นความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
1. เจ้าหน้าท่ีมีบุคลิกภาพที่ดี แต่งกายเหมาะสมต่อการบริการ      
2. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรี       
3. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่      
4. เจ้าหน้าท่ีมีการสื่อสารและอธิบายข้ันตอนการให้บริการชดัเจน      
5. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ      
6. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถและตอบข้อซักถามได้อย่าง

ชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 
     

7.  เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่หา 
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ
 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
1. สถานที่หรือจุดติดต้ังการด าเนินงาน มีความเหมาะสม สะดวก

และปลอดภัย 
     

2. มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่การให้บริการอย่าง
ชัดเจน 

     

3.  มีการดูแล ตรวจสอบ ซ่อมแซม ให้สามารถใช้งานได้ดีอยู่เสมอ      
4.   มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่เพียงพอและทันสมัย พร้อมใช้งานอยู่

เสมอ  
     

5.  มีสิ่งอ านวยความสะดวกทีเ่พียงพอ เช่น ท่ีน่ังรอรับบริการ น้ าด่ืม 
ห้องน้ า ที่จอดรถ 

     

6. มกีารจัดสถานที่และอุปกรณ์ที่เป็นระเบียบและสะดวกต่อการ
ให้บริการ 
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ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
 

ค าชี้แจง  ขอให้ท่านตอบแบบสอบถามโดยเขียนสภาพการได้รับบริการท่ีท่านประสบอยู่ หรือ
ข้อเสนอแนะ และแนวทาง ขององค์การบริการส่วนต าบลหลุมรัง ท่ีผ่านมา เพื่อจะท าให้เกิดการ
พัฒนาให้ได้ผลยิ่งขึ้นตามความคิดเห็นของท่าน 
 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ด้านช่องทางการให้บริการ  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
ประมวลภาพกิจกรรมการส ารวจข้อมูล
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ประมวลภาพกิจกรรมการลงพื้นที่เก็บข้อมูล 
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ภาคผนวก ค 
ประวัติผู้วิจัย
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ประวัติผู้วิจัย 
 

 
ช่ือ – นามสกุล  นางสาวกานต์สินี  ช่วยเพ็ญชัยภัทร 
 

ต าแหน่งป๎จจุบัน  พนักงานมหาวิทยาลัยต าแหน่งวิชาการ (อาจารย์) 
 

หน่วยงานและสถานท่ีอยู่ท่ีติดต่อได้สะดวก  
  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
  เลขท่ี 70 หมู่  4 ต.หนองบัว อ.เมือง จ.กาญจนบุรี 7100  

   โทรศัพท์ 034-534072 
 

ประวัติการศึกษาของผู้วิจัย 
 ปริญญาตรี  ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ      
   มหาวิทยาลัยนเรศวร  
 ปริญญาโท  การศึกษามหาบัณฑิต สาขาภาษาศาสตร์การศึกษา    
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 
 
 

 
 


